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mundo dirigido por 

INGENIEROS





¿Quién demonios eres?
¡¡Soy

INGENIERO!!!





ORGANIZACIONES 1.0:

no fueron diseñadas para que 

aprender fuese parte de los 

procesos











Knoco Group
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a más inteligencia, más necesidad de 

conocimiento (y de aprendizaje)





IMAGINA
que un día te 

despiertas…



y has perdido tu CONOCIMIENTO









¿Quién sale GANANDO?

¿Tu organización?

¿Tú?

¿O ambos?



¿Y en estos CASOS?



la  organización siempre PIERDE





CONOCIMIENTO es la 

moneda actual







conocimiento
ACTIVO más IMPORTANTE de 

individuos y organizaciones



INDIVIDUO









todo lo que HACES: porque tienes
CONOCIMIENTO

todo lo que no puedes HACER: te falta
CONOCIMIENTO

(pero puedes APRENDER)



tu HERRAMIENTA de trabajo

es tu cerebro



cerebro produce

CONOCIMIENTO



2 ELEMENTOS a favor:

1. neuronas no se marchan
2. tampoco se pelean: COLABORAN



ORGANIZACIÓN





¿En qué “negocio” estáis?



¿En el NEGOCIO de producir 

alimentos y bebidas?



negocio de 

CONOCIMIENTO que 

produce como resultado alimentos



¿Qué sucede si mañana 
intercambiamos a los integrantes de estas 

organizaciones?



Facundo Manés neurocientífico



lo + importante NO las  PERSONAS



sino su

CONOCIMIENTO



materia prima con que trabajamos es el 

CONOCIMIENTO



transformamos conocimiento
en SERVICIOS/PRODUCTOS 

de valor





lo primero que hay que GESTIONAR es el 

conocimiento



conocimiento es ACCIÓN
NO es algo que tienes sino algo que 

HACES





información NO es

CONOCIMIENTO



información (QUÉ)



conocimiento (CÓMO)



saber cómo se hace una tortilla NO es lo 

mismo que saber hacerla 







2 ELEMENTOS en contra:
1. las personas abandonan las organizaciones

2. cada persona tiene sus objetivos, prioridades, preferencias, 

planes y hacerlos colaborar es un DESAFÍO…



¿Hay algo más importante que el 

CONOCIMIENTO?





ACTIVO más 

importanteNO es 

propiedad de la 

organización



CONOCIMIENTO lo tienen las 

personas



desafíoCONVERTIRLO en 

patrimonio de la 

organización



PERSONAS

abandonan las 

empresas…





cuando se VAN,

se llevan todo su conocimiento



y a la organización,

le queda muy POCO



buena práctica:
ANTICIPAR



RETENCIÓN como parte de 

los procesos…



y no una actividad excepcional
cuando problema ya

NO TIENE SOLUCIÓN



no podemos darnos el lujo de

perder conocimiento





CONOCIMIENTO lo tienen las 

personas



ACTIVO más importanteNO es 

propiedad de la organización



la ACELERACIÓN del

cambio
(siempre lo hubo)



CONOCIMIENTO caduque



problema DEMOGRÁFICO



envejecimiento





baja natalidad



20

Fr
eq

u
en

cy

0 10 30 40

0
2

0
4

0
6

0
8

0

0 10 20 30 40 50

0
5

0
1

0
0

1
5

0
2

0
0

EXPERTOS acercándose a la 

jubilación…

Datos de Petrobras, Fuente: Sistema de Gestão de Pessoas, 27/2/2008.

Geólogos Geofísicos

Número de años Número de años
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SUSTITUTOS con mucho menos

conocimiento…

Datos de Petrobras, Fuente: Sistema de Gestão de Pessoas, 27/2/2008.

Geólogos Geofísicos

Número de años Número de años











millennials
(permanencia promedio 3 AÑOS)



mayoría PYMES



CONOCIMIENTO lo tiene una 

persona…



COCKTAIL explosivo



TORMENTA perfecta

1. conocimiento CRÍTICO
2. que es casi IMPOSIBLE de 

encontrar en el MERCADO
(propietario)

3. la persona que lo tiene se 
acerca a la edad de 
JUBILACIÓN

4. es la ÚNICA que lo posee
5. las que lo podrían remplazar 

están a AÑOS LUZ
6. y NO está DOCUMENTADO…



javier@kworks.es

www.javiermartinezaldanondo.com

@javitomar


