ése puede Fetener e
- CONOCIMIENTO?

Javier Martinez Aldanondo.
javier@kworks.es -
www.javiermartinezaldanondo.com
Socio Cultura de Aprendizaje
Murcia, 18 de enero de 2023 -
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CEDULA DE
IDENTIDAD

s

EXTRANJERO

.194.732-2

REPUBLICA DE CHILE - i
- SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION .~ 2
e’ JARK
APELLIDOS /4 Eq\

MARTINEZ
ALDANONDO

NOMBRES i

FRANCISCO JAVIER

NACIONALIDAD ssxo |

ESP

FECHA DE NACIM Ul RO;DOCUMENTO

22 0C 60 0.941.834 21.194.732-2

FECHA DE

1S16 'FECHA DE VENCIMIENTO
27 MAYO 2017  12.MAYO 2022
FIRMA DEL TITULAR ‘ ‘
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iiSoy
INGENIERO!!!

¢Quién demonios eres?




I AM AN
ENGINEER

To Save TiMe Ler’s
JusTt AssumEe I'm

- ALWAYS
RicHT
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Knowledge Works e

S

A LAS

TEST

Mide tu brecha respecto a la gestion del
conocimiento (también sirve para establecer el punto
de partida para cumplir con el punto 7.1.6
Conocimiento Organizacional de la ISO 9001:2015)

Home Quiénes somos

VIVE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y SU IMPACTO EN
RESULTADOS

Si puedes dedicar 2 horas con tu equipo, te
demostramos como gestionar el conocimiento genera
resultados

Qué hacemos

Clientes Recursos Blog Contacto

CONVENIO MARCO

Desde Diciembre 2016, Knowledge Works es
proveedor del Estado. Todos los servicios publicos
nos pueden encontrar en el catalogo de Convenios

Marco con el ID 1313647.




KnOW | edge Works '.’ Home Quiénes somos Qué hacemos Clientes Recursos Blog Contacto Q

Jorge Martinez Javier Martinez Francisco Espinosa Ezequiel Beneit
Aldanondo Aldanondo Azocar Area Innovacion
Socio Director Socio - Area Gestién del Conocimiento Socio — Area Gestién del Conocimiento

W O gy
Q
' —
b
Sabine Engelhard Julian Laski José Caraball Alvarez Joaquim Carbonell
Area Procurement y Gestion de Riesgos Area Gestion de Riesgos y Controles Area Calidad y Gestion del Conocimiento Area Calidad y Gestion del Conocimiento

Internos

Ana Maria Fajardo
Area Desarrollo Organizacional

Tamara Martinez Ruiz
Area Gestion del Conocimiento e

Innovacion




NOCo

Contact us if you are
interested in becoming a
Knoce franchisee.

Preference is given to
experienced consultants
and trainers, looking to
expand their offering into
Knowledge Management.

Knoco Chile

Knoco in Chile is headed by Javier Martinez , Spanish and
resident in Santiago de Chile since 2002, and the KM Manager
at Catenaria, a consultancy specialized in learning, knowledge
management and collaboration. Javier holds a law degree from
the University of the Basque Country and Master degree in
Management Internet by the Catalan Institute of Technology, is
consultant for the World Bank in the area of Knowledge
Management and for the Inter-American Development Bank in
the field of Communication and Learning.

Javier is Professor at Master in e-learning at the University of Seville and the
University of Salamanca and at Knowledge Management course at the Catholic
University of Chile. He is also International Judge of the Brandon Hall Excellence in e-
learning Awards since 2003, and an arbitration committee member of the Journal of
Innovative Education Academic Secretary, National Polytechnic Institute of Mexico. He
writes a monthly column on Knowledge Management for Human Capital magazine
and is a founding member of the Knowledge Management Club in Chile.

Javier has spent 20 years working with public sector and private organizations
(financial, pharmaceutical, utilities, military, automotive, food, mining, education,
etc..) in countries like México, Argentina, Chile, Peru, Bolivia, Uruguay, Canada,
Colombia and Spain. The projects aimed at improving results through performance
improvement, knowledge management, collaborative work and learning. Javier and
his team have developed methodologies for creating Critical Knowledge Maps,
Knowledge retention and transfer, Benchmark and collaboration and Learn by doing
solutions for clients.

Contact Knoco Chile at javier.martinez@knoco.com to learn about the services
available to you.

Last updated Aug 2012, Contants Copyright Knoco Ltd.

' Sign up for

' Free

Download
our services
brochure

Knowledge

Management
video

free KM
Newsletters

Free

Knowledge

Management
tools

Free

Knowledge
Management
white papers

Knowledge
Management
reference

guides

knowledge

management
models

Contact us




1d very much recommend Knoc
Lid. as knowledge management
consultants. Thelr expertise Is
second 1o none and their
pragmalic, considerad approach
really helped 1o embed knowled|
management at our company.

They challenged our thinking on
many occasions and were an
Integral part of establishment of ¢
knowledge sharing cullure

T'm very proud o have worked
with them and learnt a great deal
from the experience”

-AKnoco Client

Sign up for free
newsletters

Name
Emall

Company (Opfional):

T ———

Knoco UK

Knoco Indonesia

Knoco Poland

Knoco South Africa

Knoco Denmark

Knoco Venezuela

Knoco Hunqgary

Knoco Malaysia

Knoco Gulf States

Knoco Canada

Knoco Houston

Knoco Kansas

Knoco New York

Knoco USA

Knoco Australia

Knoco Russia

Kneco Spain

Knoco Eqypt

Knoco Iran

gement

kngible

s, delvenng
know-how,
in any sector
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anagement consultants,
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Newsletter 60 - noviembre2022 Ser optimista es mas Newsletter 59 - Noviembre 2022 Un mundo de hechiceros Newsletter 58 - Octubre 2022 La inteligencia artificial exige
inteligente (ser pesimista es mas facil) organizaciones inteligentes
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4

e

¥
e € )

21 ¥ " \

Newsletter 57 - Septiembre 2022 ; Tu peor pesadilla? Perder
conocimiento Newsletter 56 - Agosto 2022 Alexa y mi Padre Newsletter 55 - Julio 2022 El aprendizaje es personal pero no
individual




JAVIER MARTINEZ

Organizaciones Inteligentes

HOME A QUE ME DEDICO CONFERENCIAS NEWSLETTER CLIENTES CONTACTO Q

En la economia de los intangibles,
las organizaciones estan obligadas
a multiplicar su inteligencia

Descargar brochure ‘




1. ¢éQue HACES 5
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CAMINAR
HABLAR
LEER
ESCRIBIR

@ PEPSICO

Latinoameérica

LEADERSHIP

MEETING




OUR

FOR PEPSICO

In 5 years, PepsiCo will be an intelligent company
that derives its competitive advantage and
sustainable growth from our ability to quickly
anticipate and adapt to a constantly changing
context.

We will enhance the human experience and
maximize value through the power of digital
solutions: a deeply interconnected internal

ecosystem of people, processes, systems, and data;
and engage seamlessly with consumers, customers,

employees, partners, and communities.

B

OUR

FOR PEPSICO

In 5 years, PepsiCo will be an intelligent company
that derives its competitive advantage and
sustainable growth from our ability to quickly
anticipate and adapt to a constantly changing
context.




EDICION-N°41-AGOSTO-2009

A

CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Aqui puede consultar las columnas anteriores

éTrabajas en una organizacion inteligente?

Javier Martinez Aldanondo,
Gerente de Gestidon del Conocimiento de Catenaria

jmartinez@catenaria.cl




S

Eres més inteligente que la empresa A
para la que trabajas

Javier Martinez

UDP

09Julio2015 JavierMartinez



a Mas intengenCia, mas necesidad de
COnOCi m ientO (y de aprendizaje)



CIENCIA

Jubilados de la NASA salvan el telescopio
espacial Hubble

La NASA tuvo que pedir ayuda a antiguos empleados porque una computadora de mas de
30 afios en el telescopio Hubble fall6 repentinamente. ¢Por qué no pudo solucionar el
problema sin los especialistas ya jubilados?

HEOBE

® Rebecca F?oth.fG'E.FC."r‘l-'-.";.-'-!abbeﬁlcture alliange

Para estar seguro, Nzinga Tull, jefe del equipo de emergencia del Hubble, recurri6 a la ayuda de antiguos miembros del

personal




IMAGINA

gue un dia te

despiertas...



y has perdido tu CONOCIMIENTO










Ferrari tira la casa por la ventana para
arrancar a Adrian Newey de Red Bull

TAGS > FORMULAT ADRIAN NEWEY RONDENNIS  DIETRICH MATESCHITZ ~ FERRAR|I  LUCA CORDERO DI MONTEZEMO

e

JavierRubic @ ©  29/05/2014 (05:00)

i3 = 20 millones de euros. casi doblando sus ingresos en Red Bull antes de
'‘bonus'. Libertad total para organizar €l area técnica en la misma medida que
disfruta en su actual equipo. Proyecto de un superdeportivo para la gama de
Ferrari, y posibilidad de trabajar en un prototipo para el proyecto que Ia

z Scuderia podria tener en estudio para 1as 24 Horas de Le Mans. No va mas

3-VALTTERI BOTTAS (WILLIAMS)

B&3




¢quien sale GANANDO-
~ quoOrganizacion:
4 4% :TU?
+8" .cambos:
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Y en estos CASOS
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a Organizacion siempre PIERDE




EDICION-N°192-MARZO-2022

Knowledge Works ¢

¢Se puede retener el conocimiento?

Javier Martinez Aldanondo

Socio Cultura de Aprendizaje en Knowledge Works
javier@kworks.cl y javier.martinez@knoco.com
www.javiermartinezaldanondo.com

Twitter: @javitomar — Instagram: @javiermartinezaldanondo
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moneda actual
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Agenda de la Industria

El conocimiento es el nuevo dinero: tienes
que seguir aprendiendo cada dia
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Q ELDIARIOVASCO

Zigor Urkiaga: «Si no desarrollamos
la tecnologia para el coche eléctrico,
habra que comprarla»

ZIGOR URKIAGA | DIRECTOR DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ADMINISTRACION
INDUSTRIAL

«Es evidente que el sector vasco de la automocion tendra que
cambiar, pero también los talleres y las gasolineras»

Zigor Urkiaga, director de Proyectos y Administrador Industrial del Gobierno Vasco. / RAFA GUTIERREZ




conocimiento
ACTIVO mas IM PORTANTE de
individuos,organizaciones
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Rummenigge: "Neymar salio mas
caro que el Allianz Arena"
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CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Aqui puede consultar las columnas anteriores

TODO ES CONOCIMIENTO

Javier Martinez Aldanondo,

Gerente de Gestion del Conocimiento de Catenaria
jmartinez@catenaria.cl
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KnowledgeWorks 9

Mi vida depende de mi conocimiento critico

Javier Martinez Aldanondo

Socio Cultura de Aprendizaje en Knowledge Works
javier@kworks.cl y javier.martinez@knoco.com
WWW.javiermartinezaldanondo.com

Twitter: @javitomar — Instagram: @javiermartinezaldanondo

De todos los conocimientos posibles, el mds sabio y Uutil es conocerse a si
mismo” (William Shakespeare).

Al momento de nacer, a todos por igual nos entregan las mismas 2 cosas: tiempo y
un cerebro. Cuanto tiempo tenemos de vida es algo que nadie sabe. Qué hacer con
el cerebro es una decision de cada uno. Simplificando muchisimo, la vida es un
proceso continuo de toma de decisiones, algunas conscientes, la mayoria
inconscientes. Y cada vez que tienes que decidir, pueden pasar solo 2 cosas: que
tengas conocimiento para hacerlo (mejor o peor) o que no tengas conocimiento en
cuyo caso necesitas aprender.

Coémo solo tenemos una vida, debiésemos tener muy claro qué queremos hacer con
ella. El primero de los 3 deseos para la educacidn era precisamente auto conocerse.
La vida, por tanto, es una cuestion de prioridades porque los recursos que tenemos
son limitados. No podemos hacerlo todo. Como repite Pepe Mujica, cuando
compras algo no lo pagas con dinero, sino que pagas con el tiempo que trabajaste
para conseguir ese dinero, es decir, pagas con tu vida. Por eso, la decision mas
importante de nuestra existencia consiste en elegir qué queremos SER y, por ende,
qué vamos a HACER.

Priorizar y hacer foco son procesos clave en la vida de una persona (y de una
empresa). Cada vez que te decantas por algo, estas renunciando a todo lo demas
que podria ser, pero no sera. Entonces, la pregunta existencial inevitable es: {Cual es
mi Objetivo? Cuando no tienes un Objetivo claro, navegas sin rumbo, arrastrado casi
siempre por la corriente. Pero cuando tienes un Objetivo definido (que puedes
cambiar tantas veces como sea necesario), entonces la segunda pregunta aparece
nitidamente: {Qué Acciones (o Decisiones o Actividades) debo llevar a cabo para
alcanzar ese Objetivo? Y una vez identificas las Acciones necesarias, entonces llega
la pregunta crucial, para la que pocas personas tienen una respuesta precisa: ¢Qué
Conocimientos necesito para ejecutar esas Acciones? Porque sin Conocimiento, el
resto es simplemente una declaracién de intenciones, un suefio irrealizable.







todo lo que HACE5: porque tienes
CON IMIENTO
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2 ELEMENTOS :favor:

1. neuronas no se marchan
2. tampoco se pelean: COLABORAN

EDICION-N°176-NOVIEMBRE-2020

KnowledgeWorks ¢

Tus neuronas colaboran (y no abandonan tu cerebro)
Javier Martinez Aldanondo

Socio Cultura de Aprendizaje de Knowledge Works
javier@kworks.cl y javier.martinez@knoco.com
WWwWw.javiermartinezaldanondo.com

Twitter: @javitomar - #culturaprendizaje
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EDICION-N°35-FEBRERO-2009

CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Aqui puede consultar las columnas anteriores

TODO ES CONOCIMIENTO

Javier Martinez Aldanondo,

Gerente de Gestion del Conocimiento de Catenaria
jmartinez@catenaria.cl




¢En qué “negocio” €S




:En el NEGOCIO de producir
alimentos y bebidas?

@PEPsmo | Mexico ‘ Q Bisqueda

QUIENES SOMOS SOSTENIBILIDAD NUESTRAS MARCAS NOTICIAS

CONTACTO

SOMOS UNA EMPRESA LIDER GLOBAL EN EL SECTOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
CON UN PORTAFOLIO QUE INCLUYE LAS MARCAS MAS AMADAS DE MEXICO.

MISION Y
VISION
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¢Qué sucede si manana

intercambiamos a los integrantes de estas
organizaciones?

IBERIAI

Regidn B de Murcia

M s REPSOL

movistar



Fa CuU ndO M d néS neurocientifico
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Io+|mportante NO las PERSONAS




SINO Su

CONOCIMIENTO




materia prima con que trabajamos es el

CONOCIMIENTO
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transformamos COnOCi m ientO
-n SERVICIOS/PRODUCTOS

de valor




EDICION-N°141-DICIEMBRE-2017

B —

CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Aqui puede consultar las columnas anteriores

Aunque no lo creas, tu negocio es gestionar conocimiento
Javier Martinez Aldanondo

Gerente de Gestidon del Conocimiento de Catenaria
jmartinez@catenaria.cl y javier.martinez@knoco.com Twitter: @javitomar




lo primero que hay que G ESTIONAR es el
conocimiento

= EL PAIS ECONOMIA

MERCADOS MIS AHORROS VIVIENDA MIS DERECHOS FORMACION TITULARES » Retina CincoDias NEGOCIOS

¢Como ha logrado Iberia ser lider mundial en
puntualidad?

L.a sobrecapacidad de Barajas, los cambios en la gestion y el final de los conflictos laborales impulsan a la
compaifia en las estadisticas de puntualidad

00® OIC16)

CRISTINA DELGADO ¥

Madrid - 7 ABR 2015 - 13:58 CEST

®
Los precios mds bajos psp 8 3
P +200 sitios * @@ tripadvisor

Jureré Beach Village

Floriandpolis

C,00.0e.
Desde $90.412 Ver ofertas >

Pousada Refugio d...
llha Grande

0,0000
Desde $69.174 Verofertas >

Unos pasajeros observan un avién de Iberia. ALVARO GARCIA Hotel Pousada Silene




conocimiento . ACCION

NO es algo que tienes sino algo que

HACES
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informacion (QUE)

Tortilla de Patatas con cebolla
.OLLA PROGRAMABLE NEW(QOK .

m %/ 4 Personas @g 25 Minutos

400 Q. de patatas

200 g. de ceboalla picada
Aceite de oliva

6 Huevos

Sal

ELABORACION:

o Cortamos las patatas y picamos la cebolla.

@ Sorreimos las patatas y Ia cebolla junto con el aceite en el Mend
Horno o Plancha con Ia tapa abierta durante unos MINULOS, VaMos
removiendo hasta que quede a nuestro gusto. Cancelamos el menu.

® cscurrimos el acete y anadimos los huevos batidos Y la sal,
mezclamos bien los ingredientes y programamos Menu Horno 8 min.

@ iQué aprovechel Z
newchef

TU ALIADO EN LA COCINA|




conocimiento (COMO)




saber cOmMo se hace una tortilla NO es Io
mismo que saber hacerla




Cooking is more mental
than physical to me.







2 ELEMENTOS encontra:

1. las personas abandonan las organizaciones
2. cada personas tiene sus objetivos, prioridades, preferencias,

iQué suerte
que el hoyo

no esta en
nuestro lado!




¢ Hay algo mas importa nte que el

CONOCIMIENTO?







ACTIVO mas

~ importante NO .,
propiedad de la

organizacion

~




CONOCI M I ENTO lo tienen las
personas

Inicio  Editorial Emprendedores Tips  Marketing Startups  Social Media Ecommerce  Capital

Jﬂ[:l( MA: “NEGESITﬂS LAS PERSDN&S INDICADAS, NO LAS MEJORES™

Es el hombre mis rico de China. Jack Ma tiene una fortuna superior a los 28 mil millones de délares. Sin embargo, en el

pasado solo ganaba USS 12 al mes como maestro de inglés (aunque era igual de feliz).




desafio CONVERTIRLO..

patrimonio deia
orgamzacmn




PERSONAS
abandonan i
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iCompra tu cupon a costo

C $0 y participa

ey réndete! ( [ —
Vive y Sorprénd por5 mlllg:::.de pesos Participa Gratis

BUSCADOR

Bisqueda personaliza b4

Gates: “Llévense a nuestras 20
mejores personas y Microsoft se
volvera una compania irrelevante”

Q1) 0

Lafrase es de Bill Gates. En efecto, las empresas son la gente que trabaja en ellas.

Sin dudas, los recursos humanos constituyen el principal de sus activos. Son -asimismo- el mas
dinamico de todos sus recursos. Estos conceptos son compartidos hoy por la mayoria delos
empresarios. No obstante, llama la atencion que -al mismo tiempo- no siempre se los vea
reconocidos con tal conviccion alahora de fijar politicas de Recursos Humanos. Mas
concretamente, al momento de planificar el desarrollo de puestos, el redisefio de funciones y
tareas, o estudiar promociones o reubicaciones de personal. Es decir, ala hora de procurar que
el desarrollo del personal acomparie al desarrollo dela empresa. Y este proceso, por ser
eminentemente dinamico, exige una preocupacion constante y sistematica para optimizar

rocnltadns: Ine resnlindns de Ins nereanne son lns ane genaran Ine resulindne de ln emmnresn




cuando se VAN,
se llevan todo su COnOCI m le ntO




yala Organizacion,
le qgueda muy POCO




buena practica:




RETENCI()N como parte de

los procesos...




VY no una actividad exce pCional

cuando problema ya

NO TIENE SOLUCION
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no podemos darnos el lujo de

perder conocimiento

—

emprendedores«neus
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|

iCompra tu cupon a costo
C % $0 y participa
\ivey Sorpréndetel @ ’ = por 5 millones de pesos
CASH!

BUSCADOR

Bisqueda personaliza Buscar X

Gates: “Llévense a nuestras 20
mejores personas y Microsoft se
volvera una compaiiia irrelevante”

Q+1 0

Lafrase es de Bill Gates. En efecto, las empresas son la gente que trabaja en ellas.

Sin dudas, los recursos humanos constituyen el principal de sus activos. Son -asimismo- el mas c|6N
dinamico de todos sus recursos. Estos conceptos son compartidos hoy por lamayoria delos EDUCA - 4
empresarios. No obstante, llama la atencién que -al mismo tiempo- no siempre se los vea
reconocidos con tal conviceidon alahora de fijar politicas de Recursos Humanos. Mas
concretamente, al momento de planificar el desarrollo de puestos, el redisefio de funciones y

ESTA

tareas, o estudiar promociones o reubicaciones de personal. Es decir, alahora de procurar que CAMUFLADA

el desarrollo del personal acomparie al desarrollo dela empresa. Y este proceso, por ser
eminentemente dinamico, exige una preocupacion constante y sistematica para optimizar

racnltadns- Inc recultadne de Ins nersanne son lnc ane cenaran Ine resultndnc de In emnrecn







CONOCI M I ENTO lo tienen las
personas

MOBILE WORLD CONGRESS

r de Facebook, Mark Zuckerberg, en Barcelona

Zuckerberg: “Para progresar hay
que conectar personas no aparatos”




ACTIVO nssimportante NO .
propiedad « . Organizacion




a ACELERACION el
cambio




CONOCIMIENTO caduque




problema DEMOGRAFICO

e

\QU

e/

5




envejecimiento

La poblacion en Galicia (

HOMBRES MUJERES
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Fuente: IGE y elaboracién propia



Fin de semana

EL PAIS

JAVIER MAR|

= Un pais sin
hijos:
radiografia de
la baja
natalidad en
Espana

JESUS RODRIGUEZ

La falta de ayudas publicas, 1a pérdida de
ingresos laborales tras la maternidad y la
escasa corresponsabilidad de muchos
hombres en la crianza estan entre los
preocupantes factores del fenémeno

JAVIER JAEN




baja natalidad

NACIMIENTOS EN ESPANA DESDE 1858. Fuente: INE, elaboracion propia
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EXPERTOS acercandose a la
jubilacion...

Geologos Geofisicos
&
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20 30 40 50 0 10 20 30 a0
Numero de anos Numero de anos

Datos de Petrobras, Fuente: Sistema de Gestdo de Pessoas, 27/2/2008.
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SUSTITUTOS con mucho menos
conocimiento...

Geologos Geofisicos

Frequency

10 20 30 40 S0 0 10 20 30

Numero de anos Numero de anos

Datos de Petrobras, Fuente: Sistema de Gestdo de Pessoas, 27/2/2008.
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Economfa Empresa Guipuzcoana Mercados Fiscalidad Trabajo Auténomos

Confebask alerta de que la falta de
talento en Euskadi es «cada vez mas
patente»

U v'.dx;,l eta Enpre:
%adi y Empresa Vasca

*ALENTU;.'“*N

w 7/

Eduardo Zubiaurre, Javier Zarraonaindia, Cristina Uriarte, Eduardo Junkera, Pascal Gdmez e Inaki Garcinufio, en la
jornada sobre talento de Confebask / MAIKA SALGUERO
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Segun la ultima Encuesta de
Escasez de Talento, realizada por

ManpowerGroup, ésta alcanzod niveles
records y explica como cerrar la
brecha de habilidades, entendiendo lo
qgue quieren y buscan los trabajadores.

ALDO SEPULVEDA TOBAR / Director Comercial Latam

EN UNA DECADA:

SE DUPLICA ESCASEZ DE
TALENTO A NIVEL MUNDIAL
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El coeficiente

obtenida de tests estandarizados disefados
para valorar la inteligencia. Se clasificaenlos

LATERCERA

Estudio afirma que
nuevas generaciones
son mas inteligentes

» En los dltimos 60 anos, » Temprana escolarizacion. uso
inteligencia promedio aumento de tecnologia y alimentacion
20 puntos en los test. explican mejores resultados.




Harvard
Business .
Review Human Resource Management | Who Is Driving the Great Res

Who Is Driving the Great
Resignation? "

by lan Cook




millennials
(permanencia promedio 3 ANOS)




mayoria PYMES

VIZION




CONOCI M I ENTO lo tiene una
persona...

¢Qué alternativas tenemos? No podemos
despedirlo, sabe demasiado







TORMENTA perfecta

. conocimiento CRIT
2. que es casl IMPOSIBLE de ™
encontrar en el MERCADO
(propietario)
3. la persona que lo tiene se
acerca a la edad de
JUBILACION \
4. es la UNICA que loposee -
5. las que |o podrian remplazaﬁ e o e
\estan a ANOS LUZ S e " = i
6. y NO esta DOCUMENTAIS&“ - e o2
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javier@kworks.es
www.javiermartinezaldanondo.com

(£} @javitomar

AC\DO UN PLACER

n g de Murci KnowledgeWorks @9




