ccin

Region de Murcia

¢ QUE OCURRE CUANDO
HACEMOS COSAS DE FORMA
CONJUNTA?:

Inteligencia colectiva para innovar en la Admaon. Publica

www.amaliorey.com
www.bloginteligenciacolectiva.com
a.rey@emotools.com

@arey



Amalio Rey

INICIO PUBLICACIONES PROYECTOS TESTIMONIOS

IENESTAR, INNC N PERSONAL, PENSER BIE

Z ‘,(“uanto de pa.s%n ¥ cuanto de
) ansiedad hay en tthu:lon.

elﬁes,( Jl?ﬂﬁles)

as ideas de“§teven

MANAGEMENITP

ZComo conw
diferentes?

Silvio Rodrigues tiene un

el . . Cuando los cargos pithlicos
blog v es muy peculiar

dejan su casa sin barrer

oOué tal vas de Inielicencia
:/m/m 1}[.1/" Una reflexion




Diversidad vs.
afinidad: tres
ejemplos en
proyectos
colectivos

Archivo de 41 articulos so- o .
_ o ‘ bre Inteligencia Colectiva El efecto de demasiado
El perfeccionista sufre en lalento
las dinamicas colectivas Com da anterior. este




AMALIO A. REY

EL LIBRO DE LA
INTELIGENCIA
COLECTIVA

QUE OCURRE CUANDO
HACEMOS COSAS JUNTOS?

[t '

El libro que te ayudara a mejorar los colectivos en los que participas:
tu barrio, tu entorno laboral, tu familia, tu pueblo o ciudad...

9

ALMUZARA



« Amalio A. Rey
28.4 mil Tweets

Amalio A. Rey
@arey

Sentipensante. Escribo para comprender.

INICLIUERNVIA

COLECTIVA

QUE OCURRE CUANDO
HACEMOS COSAS JUNTOS?

Editar perfil

Autor de «El Libro de la Inteligencia Colectiva»: bit.ly/344YFG63

amaliorey.com - http://bloginteligenciac

© Mélaga, Espafia (22 amaliorey.com Se unid en agosto de 2008

956 Siguiendo 8.498 Seguidores




., Ponernos las gafas?

¢QUE OCURRE CUANDO
HACEMOS COSAS JUNTOS?

3

LA TOMA DE CONCIENCIA DE LA
DISCRIMINACION DE LAS MUJERES, UNA

MANERA DISTINTA DE VER EL MUNDO. El libro que te ayudara a mejorar los colectivos en los que participas:
tu barrio, tu entorno laboral, tu familia, tu pueblo o ciudad...

@ocheminis’ro

«Para poder mejorar la IC, primero hay que
aprender a verla» => entrenar la mirada




clnteligencia Colectiva?

Inteligencia que surge cuando un
conjunto de personas hacen
cosas juntas



Inteligencia colectiva es

Razonar, aprender, crear, resolver problemas o
tomar decisiones EN GRUPO



N PARTICIPACION
CIUDADANA

& )
; 0\
‘ /\ 0 '\
\ - = 4 32
/ AN »

N KNS 7 /
\ @ N\ /£ 4 /
2 v . v/‘ j e 3 \l‘

N~
3

!

Participacion
Cualquier proceso que implica a los colectivos

afectados, de manera intencional, en la busqueda
de la solucion a un reto o problema comun.
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1.- Talento desaprovechado

Hay muchisima inteligencia (talento)
latente y disperso en la Administracion
gue NO se esta aprovechando

¢, Razones?

(a) NO QUEREMOS: No creemos que sirva, ni que funcione
(b) NO SABEMOS: No sabemos como hacerlo bien
(c) NO PODEMOS: El marco organizativo (y normativo) lo impide



Apropiacion => Empoderamiento

Si participo en la solucion, la hago mia
(1) Muscula capacidades, (2) Mejora la autoestima,
(3) Legitima



2.- Diseno descuidado

Impulsar procesos de IC en la
Administracion necesitade un buen
DISENO de las arquitecturas participativas

¢, Como podemos aprovechar la INTELIGENCIA COLECTIVA para dar una
mejor respuesta a los retos publicos sin precedentes a los que nos
enfrentamos en el futuro?



“La gente esta acomodada, es apatica, y no esta

Interesada en participar”
[responsable de una entidad publica]

-~

Premlsa

Solo cuando hayamos probado todas las soluciones posibles para mejorar el

dlseno podemos afirmar que la gente no quiere participar
P-Ay " R = 'E W, |

g




Amalio Rey

ESCRIBEO PARA COMPRENDER

INICIO PUBLICACIONES PROYECTOS TESTIMONIOS ARCHIVO

iQUIERO EL LIBRO!

Home | C Diseno ia Colectiva /| Manag Politica

CONTACTO SOBRE MI

Nace una nueva disciplina: «Diseno de la Participacion

CONSULTORIA,DISENO,INTELIGENCIA

Nace una nueva disciplina:
«Diseno de la Participacion»

COLECTIVA,MANAGEMENT POLITICA

e = T S — T
Q*:\\_ S s - .
— e - g
— “
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SOBRE MI

AMALIO REY

Escribo para comprender. Me dedico a
facilitar procesos de innovacion que
aprovechen la inteligencia colectiva.

Aqui hablo de diseno, estrategia,
arquitecturas participativas,
consultoria, innovacion social y
tendencias en la red.

LEER MAS




Ejemplos:
cosas que se pueden hacer...




1.- RECOGIDA DE DATOS

Mapeos colectivos

mapping for change

Mapas comunitarios

Las personas y los lugares importan
Reunalos con Community Maps , la plataforma Mapping

for Change para el mapeo participativo.

Construido para comunidades

Cree mapas en colaboracion con su comunidad y

comparta informacion sobre los lugares que /e interesan .

Nuestra plataforma unica y flexible puede ayudarlo a:

« Comparta sus puntos de vista sobre los desarrollos
planificados;

¢« Documentar la historia local;

« |dentificar eventos y actividades cercanas;

« Aportar informacién sobre un tema ambiental.

InvolUicrate ahora mismo

Utilice la lista de nuestros proyectos existentes para
participar ya sea contribuyendo en ellos o brindando su

Sostenibilidad

Tendencias

Este es un mapa comunitario que muestra los resultados del monitoreo de diéxido
de nitrégeno de la calidad del aire basado en la comunidad. Todo el seguimiento
se realiza mediante tubos de difusion.

Si desea participar en actividades de monitoreo de la calidad del aire...

0s de la comunidad Roads To Wellbeing es un recurso en linea
que muestra qué actividades se estan realizando en su area local.




Mapeos colectivos

“Cartogr EN 7= S S \/OCeS

Mapeo c(
contamit

CO

MAD-IGUALDAD FUENLABRADA

Un estudio identifica las zonas mas inseguras inseguros
para las mujeres en Fuenlabrada memoria

ce»

REDACCION

2019 11:32

Escuchar este articulo ahora 1.0%

Suscribete para escuchar

Fuenlabrada, 11 jun (EFE).- El estudio 'Mapeo colectivo: zona de
inseguridad para las mujeres de Fuenlabrada', elaborado por el
colectivo 'Manada Fuenlabrada', ha identificado que los dos
barrios con "mayor sensacion de inseguridad" para las mujeres
del municipio son los de La Serna y Fuenlabrada Central.

Siete minutos para estar al dia. Y todo el tiempo que quieras para saber
mas. No te pierdas Las claves del dia en tu mail cada mafiana

iRecibela!

El principal propdsito de esta investigacion ha sido "cuantificar

e indicar sobre el mapa de la ciudad aquellas zonas percibidas

como inseguras por las mujeres de nuestra ciudad a través de

sus experiencias vividas", segtin ha destacado el colectivo en la

presentacion del estudio.

@ O2 S e e 4
: S {ewcmil o & l

s Yavi(n Aeteviorado

Sl Mo

Reserva ahora >

Amalio Rey - www.amaliorey.com



2.- EMPATIA

Satisfacer expectativas cuando no se entienden




Doble «brecha de empatia» => Paternalismo

1.Con la «xDEMANDA>» (fuera).

¢La manera en la que estamos disenando y
gestionando los servicios y programas publicos
encaja bien con las expectativas y necesidades de la
ciudadania?

2.Con la «<OFERTA» (dentro).

¢, Las politicas de gestion que adoptamos, dentro de
las instituciones publicas, encajan bien con el talento
humano y la capacidad de aportar valor del personal
gue trabaja en la Administracion?




Si no entiendes bhien las
necesidades y expectativas del
colectivo afectado, jjprueba a
gue disenen ellos!!

User experience g




Co-diseﬁar: z,qué significa?
También conocido como “diSefio’participative”, consiste

en implicar activamente en el disefio a todas las
personas afectadas, tanto a perfiles técnicos, como
creativos vy, especialmente, a las que utilizaran el servicio
0 producto (clientes, usuarios, ciudadano/as)

=> Si todos participan, el resultado respondera mejor a
sus necesidades. Sera mas util y “usable”.

Amalio Rey — www.amaliorey.com



Guadalinfo => Plataforma Agora




NOVIEMBRE 2016 MAYO 2017

JuLIO 2017

OCTUBRE 2017 FEBRERO 2018

8 PROVINCIAS

ANDALUCIA ANDALUCIA

ANDALUCIA

oo 000 000, 000 000 = = oo ’I_ @
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m m m m = . INNOGUIA, RESUMEN Y POSTER

=
GUIA PARA INNOVAR IDEA PARA TRABAJO CREATIVO o0
ENLAJA. VERSION DIGITAL j‘m
METODOLOGIA INNOVACION ~ GUIA METODOLOGICA “METODOLOGIA PARA GUIA METODOLOGICA METATALLER IAAP KY
INNOVAR JA"
35p

35 MAKE IT VISUAL
160p P

AMALIO REY

INNOGUIA DIGITAL Y COMUNIDAD

Innovadores en la Junta de Andalucia
que han colaborado en el proyecto

InnoGuia

Tu hoja de ruta para innovar
en la Junta de Andalucia

Amalio Rey - www.amaliorey.com


http://andalucia.seobide.com.es/

TALLERES DE COCREACION

¢, Y si en lugar de que sea un equipo interno de la administracion
murciana el que disefe y redacte una nueva
CONVOCATORIA DE AYUDAS para las familias numerosas,
organizamos TALLERES DE COCREACION para disefiar
los prototipos en el que participen familias que viven esa
situacion y van a ser beneficiadas por esas ayudas?




SELLO CENTRO EDUCATIVO SOSTENIBLE

¢,Y si co-disefiamos con los propios centros educativos
las bases para la adjudicacion del futuro sello de
“Centro de Excelencia Medioambiental” en lugar de
crearlo por expertos que no estan trabajando
directamente en esos colegios e institutos?

«r
[
W

\ CERTIFICADO

ODS



Autoservicio: disenando un curso

colectivamente

48 ALL OUR IDEAS

Votar aqu Ver Resultados Acerca de esta pagina Manejar esta pagina

¢ Qué preguntas te gustaria hacer en esta sesion de TEC Beyond sobre
Inteligencia Colectiva?

Ideas Resultados (0 - 100) ©@

Y s

o~

i resulta que los trabajadores de la empresa no quieren, ni les interesa participar colectivamente? 67

¢ La inteligencia colectiva puede necesitar nuevas habilidades de liderazgo? 67
¢ Qué tipos de empresas y colectivos pueden sacar provecho de Ia inteligencia colectiva, y cuales no? 57
En la inteligencia colectiva se da por hecho que se llega a una solucion o se propone otro camino 50
¢ Puedes identificar patrones de comportamiento a través de la inteligencia colectiva? ) 50
¢ Cuales son los principales temores de los empresario/as para usar mas la inteligencia colectiva en la gestion? : 50
¢ Cuales son los fallos mas comunes de la inteligencia colectiva al gestionar grupos de personas? 50
¢ ES que ahora las empresas tienen que gestionarse como "democracias"? 50
¢ Crowdsourcing es Inteligencia Colectiva? 33

¢, Qué relacion existe, si la hay, entre Inteligencia Colectiva e Innovacion Abierta? 33



3.- GESTION DEL CONOCIMIENTO

Aprendizaje compartido: el gran cerebro colectivo




Socilalizacion y aprendizaje

compartido: cuando hay
oportunidades de socializacion

y “aprendizaje compartido”
desaprovechadas

Ambitos donde hay un sentido potencial de comunidad
gue aun no existe, y se puede aprender mucho a partir
del intercambio P2P de experiencias comunes. Si el
proyecto despierta instintos socializantes (compartir,
charlar, mostrar, discutir, ensefar, intercambiar, etc.), es
un buen candidato para adoptar l6gicas de IC.




Comunidades de pacientes

Aprendizaje P2P + «autoservicio» para retos desatendidos

Grupo de Comunidad Espafiola de Pacientes con Mieloma Miuiltiple

Conversando sobre el Mieloma
Muiltiple.

o0 ~
& Grupo privado - 1,2 mil miembros v

Informacién Conversacion
Unase a mas de 850,000 miembros en el camino hacia una mejor salud.



Un dispositivo eficaz: FAQ colectivas

D v INSTITUTO NACIONAL DE
e TECNOLOGIAS EDUCATIVAS ¥ DE
i FORMACION DEL PROFESORADO

Amalio Rey — www.amaliorey.com



4.- COMPLEJIDAD

Resolver retos complejos

No sabes QUE informacion necesitas, ni QUIENES pueden tenerla, ni
COMO actuar



Diversidad cognitiva: Minimizar zonas ciegas
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Pag. 34 Amalio Rey - www.amaliorey.com



Frente a la COMPLEJIDAD,

disena para la emergencia

A mas complejidad, mas IC se necesita

Crea las condiciones, por disefo, para «dejar gue suceda» lo
Inesperadamente bueno.

Sistemas
emergentes

O gué Lienen en commain hormigms, nowronas,
cindades y sftware

STEVEN JOHNSON

TURMER
FONDO DR CULTVAA ECONOMICA

Experimentos

)
= y disrupciones
4 en la ciudad

" THE SCIENCE °
OF COMPLEXITY IN
EVERYDAY LIFE




SOLUCION:
QUE

[«dejar que suceda»]

QUIENES

[«que el talento venga a mi»]

COMO

[«probemos soluciones en paralelo»]



PROTOTIPAR => + Experimentacion

Experimentacidon colectiva en paralelo

Hacer prototipos rapidos e iterarlos con los colectivos beneficiarios en lugar
de “encerrarse” a crear el plan perfecto.

e ,b o N o , ) SOBRE MI
cPor qué hay que prototipar en
la Administracion Pablica (v en
todos los sitios)?

Suscribete a este blog

Suscribete y recibe las novedades en tu e~

«Hagamos primero el mejor plan posible» VS. «Probemos rapido posibles
soluciones, elijamos las mejores, y las perfeccionamos con ayuda de las
personas usuarias»



Apuntes

HOEES

[bonus track]




1. SI no se reservatiempo
(agendas) para gestionar proyectos
participativos, es que no interesan

Buenas intenciones (retorica) vs. Agendas

ABUELO, JQUE HACAIS
P OSOTRDS WANRO ALNND .
pf AT




2. La IC de la administracion hay
gue retarla, entrenarla, en vez de
vaclarla via externalizacion a
grandes consultoras

NoO se invierte en activos propios, ni se musculan
capacidades colectivas de solucion de retos complejos

Opinion
How the Consulting Industry Weakens
Our Businesses, Infantilizes Our TRIBUNA> &
Governments, and Warps Our Economies o La.S' COIlSllltOi‘asy Ia
' crisis del capitalismo

Para crear una economia que funcione
mejor, hay que invertir en la capacidad y
el conocimiento practico del Estado,

5 reintroducir la idea ¢ posito comun
en el sector publico y eliminar del
MARIANA MAZZUCATO sistema la intermediacién costosa e

and ROSIE COLLINGTON innecesaria de la industria de

consultoria

MARIANA MAZZUCATO ROSIE COLLINGTON




cDedicamos tiempo a pensar?

Cuando los cargos publicos no
lienen tiempo para pensar
(post-551)

OCIAL,OFFTOPIC, TENDENCIAS

SOBRE MI

AMALIO REY

Escribo para comprender. Me dedico a
facilitar procesos de innovacion que
aprovechen la inteligencia colectiva.

Aqui hablo de diseno, estrategia.
arquitecturas participativas,
consultoria, innovacion social y
tendencias en la red.

LEER MAS

N

L 4
N

Suscribete a este blog

479

I ] na persona que trabaja en una entidad publica, una cliente que aprecio mucho, me

Suscribete y recibe las novedades en tu e~
mail:

suele decir que le sorprende mi capacidad para darle respuesta tan rapido a las mail




Nadie ha dicho gue

esto sea facil

«Si quieres ir rapido, ve solo. Si
quieres llegar lejos, ve acompanado»



AMALIO A. REY

EL LIBRO DE LA
INTELIGENCIA
COLECTIVA

QUE OCURRE CUANDO

HACEMOS COSAS JUNTOS?

El libro que te ayudara a mejorar los colectivos en los que participas:
tu barrio, tu entorno laboral, tu familia, tu pueblo o ciudad...

9

ALMUZARA




Amalio A. Rey

MUCHRS GRACIAS)



http://www.amaliorey.com/
http://www.bloginteligenciacolectiva.com/
mailto:a.rey@emotools.com
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