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Introduccion

La ciudadania tiene derecho a entender a su Administracion y a recibir una comunicacién
clara que pueda comprender sin dificultad. Cada vez son mas las normas, recomendaciones

e iniciativas que promueven el uso del lenguaje claro por parte de las administraciones
publicas en sus relaciones con la ciudadania.

Por ello, la Direccién General de Calidad, Simplificacion Administrativa e Inspeccién de
Servicios, junto con la Escuela de Formacién e Innovacidn de la Administracion Publica,

organizan una jornada formativa con el fin de sensibilizar y fomentar el uso de un lenguaje
claro y accesible a la ciudadania.
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Objetivos

1.  Seguir avanzando en materia de accesibilidad universal y simplificacion del
lenguaje administrativo.

2.  Fomentar el uso del lenguaje claro: recomendaciones y oportunidades de mejora.

3. Promover el uso de la Guia de lenguaje claro para la Administracion Publica de la
CARM.

4, Diferenciar el lenguaje claro de la lectura facil.

5.  Facilitar herramientas y difundir buenas practicas en la materia.

Personas destinatarias

= Personal empleado publico de la Administracion regional de la CARM.

Organizan
. Direccién General de Calidad, Simplificacion Administrativa e Inspeccion de
Servicios. Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién
Digital
. Escuela de Formacidn e Innovacion de la Administracién Publica de la Regidn de

Murcia (EFIAP).

Coordinacion

= Ana Pilar Herrero Sempere. Inspectora jefa de la Inspeccién General de Servicios.
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital

= Veronica Soler Martinez. Técnica consultora. Servicio de Atencién al Ciudadano.
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital

= Pedro Sanchez Martinez. Técnico responsable de la EFIAP

= Marisol Mayol Garcia. Jefa de Negociado de la EFIAP
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Programa

08:30 h. Recepcion de asistentes
09:00 h. Inauguracion

Luis Alberto Marin Gonzdlez. Consejero de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital.

Pedro César Martinez Lépez. Presidente del Comité de Representantes de Personas
con Discapacidad y sus Familias de la Regién de Murcia — CERMI Regién de Murcia.

09:15 h. Ponencia

Verodnica Soler Martinez. Técnica consultora del Servicio de Atencion al Ciudadano.

= Guia de lenguaje claro para la Administracion Publica de la CARM:
recomendaciones para la descripcién de procedimientos y documentos
administrativos.

* Modelo de guia facil explicativa de procedimientos y servicios de la Sede
Electrénica de la CARM. Funcionalidad en Dexel y visualizacion en Sede.

= Seccidn de lenguaje claro en RICA: herramientas e informacion de interés para
el uso del lenguaje claro en nuestro dia a dia.

= Actuaciones en materia de lenguaje claro en el ambito de la CARM: grupo de
trabajo, buenas practicas y recursos de interés.

09:45 h. Ponencia

En representacidn del Comité de Representantes de Personas con Discapacidad y sus
Familias de la Regién de Murcia — CERMI Regién de Murcia:

- Juanjo Muioz Ros. Responsable de Accesibilidad Cognitiva y
Comunicacién de Plena inclusién Regidon de Murcia.

- Carlos Hernandez Garcia. Responsable del Area de Accesibilidad de
ASPACE-ASTRAPACE.

- Ana lIsabel Martinez Lépez. Presidenta del Comité Regional de
Representantes de Plena inclusién Region de Murcia.
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= Recomendaciones de uso del lenguaje claro e infografia.
* Introduccién a la lectura facil y diferencias con el lenguaje claro.

= Sensibilizacion en materia de accesibilidad universal y simplificacién del
lenguaje administrativo.

= Buenas practicas en el uso del lenguaje claro y la lectura facil en el dmbito de la
CARM: avances y oportunidades de mejora.

11:15 Coloquio

11:30 Clausura Institucional.

Patricia Martinez Copete. Directora general de Calidad, Simplificacion Administrativa
e Inspeccién de Servicios. Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y
Transformacion Digital.

Inscripciones

= Solicitud en Sede Electrénica: (CONVOCATORIA: 2025/J06-JORNADAS) La inscripcion
permanecerd abierta hasta completar las 120 plazas previstas.

= |nformacion: marias.mayol@carm.es - {968 362 189

= Retransmision de la Jornada:

°VOUTl|bE Acceso al Canal de YouTube de la EFIAP

- OO #efiappr2025

™
-

° ;
Escuela de Formacién Inspeccién General e .
Hl e Innovacién dela de Servicios Region de Murcia
Administracién Publica v


https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=607&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288#solicitud-electronica
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=607&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288#solicitud-electronica
mailto:marias.mayol@carm.es
https://www.youtube.com/live/Z8v6k6LEXVk?si=zWqn6A41nM2p4oue

