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80 % de toda la participación en Formación

Ayuntamiento %

Murcia 22,84

San Javier 10,24

Cartagena 6,27

Molina de Segura 6,00

Jumilla 5,60

Las Torres de Cotillas 5,39

Lorca 4,24

Santomera 3,88

Torre Pacheco 3,38

Yecla 2,89

Alhama de Murcia 2,69

San Pedro del Pinatar 2,38

Los Alcázares 2,36

Totana 2,33

Ayuntamiento %

Alcantarilla 2,11

Caravaca de la Cruz 1,89

Águilas 1,63

Cieza 1,39

Beniel 1,20

Mazarrón 1,09

Lorquí 1,03

90 %

0. PARTICIPACIÓN 
AYUNTAMIENTOS
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1. EXTRACCIÓN DE DATOS

Datos extraídos de las 989 encuestas recabadas en 
los diferentes cursos que se han realizado. 
Estas encuestas, de carácter anónimo, recogen en 
primer lugar datos personales y del puesto de 
trabajo, y en una segunda instancia, un total de 55 
preguntas para que sean valoradas del 1al 5, que 
divididas en 10 apartados, nos proporcionan una 
imagen real del índice de satisfacción obtenido.

Proporcionan datos…  

Estadísticos de participantes y puestos de trabajo. 

Información cualitativa y cuantitativa de los cursos realizados

Análisis de los aspectos sobre la impartición de acciones

Resultados numéricos sobre la aceptación de cursos

Acciones formativas de interés para futuros ejercicios



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

33% 17% 50%

Webinar Grupal E-Learning
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Consolidación del webinar

Desde el año 2020, implementamos el modelo de 
webinar en la mayor parte de nuestras acciones 
formativas.

Las clases telemáticas o presenciales han sido 
incorporadas en el 77,27 de nuestros cursos en 
formato mixto. 

Nos dirigimos hacia un modelo basado en 
• 33% Clases, bien webinar, bien presenciales
• 17% Trabajo colaborativo, foros, debates, etc…
• 50% Horas lectivas E-Learning
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 Alumnos Certificados

Plan Certif %

2020 1297 82,30%

2021 1009 79,32%

2022 1103 82,37%

 Distribución por género
de participantes

 Alumnado Apto para Certificar
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 Relación Laboral

Funcionarios Func. Inter. Laboral Ind LablTemp

2020 42,84% 37,10% 10,07% 9,98%

2021 41,42% 39,54% 9,00% 10,04%

2022 33,97% 36,60% 16,68% 12,74%
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 Formación Académica

E.S.O. 6,68%

Bachiller, BUP, FP2… 31,38%

Grado Universitario 48,18%

Master Universitario 12,96%

Doctorado 0,61%
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3. DATOS CUALITATIVOS: Valoración General
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Objetivos-Contenidos

Metodología Didáctica

Materiales

Sesiones Presenciales

Formador en Ses.Presenc

Plataforma

Formador

Utilidad

Satisfacción

Formación-FMRM

6
4

7

4

6

4

7
6

5
6

55
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3. DATOS CUALITATIVOS: Valoración General

989 Encuestas. 55 Preguntas distribuidas en 10 categorías

2022 2019 2018 2019
1.- Valore los objetivos y contenidos de este curso 4,51 4,44 4,41 4,33
2.- Metodología Didáctica 4,47 4,41 4,33 4,30
3.- Materiales Utilizados 4,47 4,40 4,30 4,23
4.- Sesiones Presenciales o Telemáticas 4,47 4,35 4,34 4,08
5.- Formador en Sesiones Presenciales o Telemáticas 4,62 4,64 4,61 4,28
6.- Condiciones Técnicas de la Plataforma 4,53 4,46 4,40 4,33
7.- Labor del Formador 4,66 4,61 4,53 4,52
8.- Utilidad de lo Aprendido 4,39 4,35 4,27 4,21
9.- Grado de Satisfacción 4,48 4,44 4,36 4,31
10.- Departamento de Formación de la FMRM 4,57 4,55 4,53 4,46

Promedio 4,52 4,47 4,41 4,31
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3. DATOS CUALITATIVOS: Valoración General

Valoración Global del Índice de Satisfacción del Plan
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4. Acciones formativas. Resumen

Cursos Realizados 44
Ediciones
Participantes
Horas Lectivas

64.000,00 €Presupuesto Ejecutado

46
1.339
1.123

Inversión por participante 47,80 €
Gasto por hora lectiva 56,99 €
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5. Acciones formativas. Histórico

Planes 28

Cursos 1.244

Horas Lectivas 34.158

Participantes 26.230

Financiación 3.369.297,12 €

1995 2022
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La atención telefónica con respecto a 
mis dudas sobre el curso fue genial, 
muy agradable.

El profesor muy bueno, muy implicado en la 
impartición del curso

El profesor una MARAVILLA. La duración del 
curso, creo que deberían ser mas horas

Es la primera vez que hago un curso, y ha 
superado mis expectativas, tanto en 
conocimientos, como a nivel personal, 
insuperable

He conseguido obtener los conocimientos que 
necesitaba obtener con la realización del curso

Resaltar lo magnífica profesional y 
encantadora que ha sido la tutora. 
Recomiendo encarecidamente este curso a 
todo el personal de las AA.PP

El curso es de los mejores 
que he hecho. Muy contento 
con el tutor y con las 
profesoras. Muy buen trabajo 
e implicación

Como siempre, un curso magnífico

La profesora ha estado encantadora en este 
curso y ha demostrado su gran profesionalidad 
habiendo hecho posible su desarrollo

Me ha motivado los supuestos prácticos 
que nos ha puesto el formador

He aprendido mucho con la formadora. Estoy 
muy contenta de haber realizado este curso 
por su contenido y por lo ameno que lo ha 
hecho la tutora


