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I. PRESENTACION
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“Los analfabetos del siglo XXI no serdn aquellos que no
sepan leer ni escribir sino aquellos que no sepan aprender,
desaprender y reaprender” (Alvin Toffler)

Bajo la dependencia de la Direccién General de Funcién Publica, como centro directivo de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda, la Escuela de Formacién e Innovacion de la Administracion
Publica de la Regidn de Murcia (en adelante EFIAP), surgida de la unién de las extintas escuelas de
Administracidn Publica, de formacidon en Administracién Local y de Policias Locales de la Regidén de
Murcia, es la unidad administrativa encargada de ejercer, entre otras funciones, la elaboracién de
los Planes de Formacidn del personal de la Administracién regional y local, a partir de diagndsticos
previos de necesidades formativas.

La situacién actual exige el desarrollo de la capacidad de innovar como factor determinante para
mejorar la productividad y la competitividad, asi como generar, a su vez, valor publico. Ademas, en
plena era digital, las organizaciones nos encontramos en un momento crucial con respecto a los
aprendizajes, debiendo permanecer atentas y responder oportunamente a los retos y desafios que
se nos plantean.

Hemos de aprender a incorporar la innovacion en todas las areas, en un sentido amplio. Esto es, no
solo innovacidén tecnoldgica sino también en la gestidn, en procesos, en el aprendizaje, etc. En este
sentido, debemos superar el concepto tradicional de formacién y promover el aprendizaje
permanente como valor organizativo.

El presente demuestra que el modelo formativo heredado de décadas anteriores tiene que
superarse, por lo que es necesario repensar la formacion. El conocimiento se ha transformado en la
pieza clave de la sociedad, al ser considerado como el factor mds importante para explicar la
competitividad de las organizaciones. El capital intelectual adquiere, por tanto, un valor
fundamental.

La gestidn del conocimiento se configura como valor estratégico que permite a la organizacion
promover valor organizativo a través del conocimiento acumulado y articular una cultura del
conocimiento en el seno de la misma (Cf. Agustin Garnica, Isabel Lozano y José Maria Recio, 2019)

En este entorno, una de las funciones de la Administracion del siglo XXI es precisamente propiciar
el aprendizaje como proceso de creacidn, desarrollo y aplicacion del conocimiento a la innovacién.
De ahi que uno de los objetivos de esta Direccion General sea proporcionar, a través de la EFIAP, un
desarrollo profesional que permita identificarse al personal empleado publico con la organizaciény
asi prestar de manera mas eficaz y eficiente los servicios publicos dirigidos a la ciudadania. Una
Administracidon en la que dicho personal esté plenamente identificado con los objetivos de la
organizacién para lo cual deben darse tres condiciones basicas:

12, Saber (Conocimiento): el personal empleado publico debe desarrollarse profesionalmente
de forma continua.
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22, Querer (Actitudes): este personal debe de estar suficientemente motivado.
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32. Poder (Recursos): tiene que contar con las herramientas para poder aportar lo mejor de si
mismo.

Por esta razén, la elaboracién del Plan Bienal de Formacion 2020-2021 ha sido resultado de la
reflexion, del analisis y del compromiso de la Administracion, y por tanto de este Centro Directivo,
con el personal empleado publico, debiéndose destacar la importancia de su participacién en la
etapa de analisis y formulacién de dicho Plan a través de un “Cuestionario de deteccion de
necesidades formativas” tanto en el ambito regional como local, en noviembre del afio pasado. Todo
ello sin olvidar en esa elaboracion la valiosa opinidn institucional de representantes autondmicos y
locales y de organizaciones y agentes sociales de nuestra Comunidad Auténoma, haciendo posible
el sentar las bases para hacer de esta Escuela una “Escuela de todos y de todas”.

En coherencia con lo anteriormente dicho, y de conformidad con lo dispuesto por la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo en el
ambito laboral (BOE n2 217, de 10 de septiembre), se introduce un enfoque plurianual en los planes
de formacion, lo cual nos obliga a una redefinicion de todas sus fases (comenzando precisamente
por la deteccidon de necesidades), bajo las siguientes premisas:

1. La deteccion de necesidades se realizara teniendo en cuenta un escenario plurianual (en
nuestro caso bienal).

2. El desarrollo de una metodologia y una herramienta de analisis prospectivo en las que se
definan procedimientos estructurados para su desarrollo y la difusién y traslacién de sus
resultados a la programacion de la oferta formativa.

3. La potenciacién de las iniciativas de deteccion de necesidades mediante la coordinacién de
distintos agentes que pueden aportar al proceso, en particular, las estructuras paritarias
sectoriales, favoreciendo un marco de intercambio de informacién y puesta en comun de
conocimientos.

4. Laidentificacion de las carencias y necesidades formativas concretas del personal empleado
publico a partir de un andlisis de su perfil profesional, de forma que pueda adquirir las
competencias necesarias para evitar los desajustes con los requerimientos de cualificaciones
del sistema productivo.

Mirar hacia el futuro, tener una actitud proactiva y prospectiva es un objetivo irrenunciable a la hora
de disefiar los préximos Planes de Formacidn que den respuesta, por un lado, a las demandas de
una sociedad cambiante y, por otro, a unos requerimientos tecnoldgicos cada vez mas exigentes.

Por ultimo, desde la Direccién General de Funcién Publica me gustaria agradecer a todo el personal
empleado publico su participacién activa en esta deteccion de necesidades formativas, a través de
las diferentes encuestas recibidas (un total de 2.175) y las opiniones y sugerencias que con ocasion
de las mismas han sido dirigidas a la EFIAP (un total de 585).

Igualmente, me gustaria agradecer la inestimable colaboraciéon de la Direccidn General de
Administracién Local, en especial, de su director general Francisco Abril Ruiz con esta Direccidn
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General y la EFIAP, a la hora de recabar los cuestionarios de deteccidén de necesidades formativas
en los distintos ayuntamientos e igualmente a Juan de Dios Gonzalez Manzano, personal docente
de la Escuela, por su colaboracién directa en la explotacion de los resultados obtenidos a través de
las diferentes encuestas recibidas.
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Carmen Maria Zamora Parraga

Directora General de Funcion Publica
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Il. INTRODUCCION: LA DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN LA EFIAP.

La deteccidon de necesidades formativas juega un papel fundamental en el disefio de planes de
formacidn que respondan a las necesidades de la organizacién que puedan ser satisfechas, a través de
aquélla, como herramienta estratégica clave.

Para elaborar el Plan anual de formacion del personal empleado publico, la Escuela de Formacion e
Innovacion de la Administraciéon Publica de la Region de Murcia (en adelante EFIAP) realizaba,
tradicionalmente, un proceso de deteccién de necesidades formativas que recababa informacion de
dos fuentes, principalmente:

O Las propuestas de consejerias, ayuntamientos y otras entidades pertenecientes al sector
publico regional y local, incluidas las de las distintas organizaciones sindicales.

O Laderivada de la ejecucidn de acciones formativas integrantes de su propio catdlogo formativo,
conteniendo acciones transversales y horizontales, reflejadas en sus respectivas memorias.

Dicha informacién se recogia en un documento predeterminado que era la “Ficha de deteccién de
necesidades formativas”.

El presente documento describe como realizar un eficaz diagndstico de las necesidades formativas
de la organizacion y del personal de la administracidn autondmica y de los ayuntamientos de la
Regién, teniendo como guia la Mision de la EFIAP y los objetivos estratégicos a alcanzar a nivel
organizativo. Diagndstico que culminara en el disefio, ejecucidn y evaluacién del Plan Bienal de
Formacién 2020-2021.

Este objetivo general se desglosa, a su vez, en los siguientes objetivos especificos:
O Mejora continua del actual sistema de deteccidn de necesidades formativas.

O Apoyar los distintos Planes Estratégicos mediante el disefio de acciones formativas
especificas.

O Conseguir la participacion activa, en este proceso, de personal directivo y de personas claves
de consejerias, ayuntamientos y unidades administrativas.

O Detectar las necesidades surgidas de proyectos especificos de consejerias y ayuntamientos
que puedan ser apoyadas por la formacién, con acciones formativas muy ligadas al “saber
hacer”, o sea, de un marcado cardacter practico, ya que el objetivo ultimo de la formacién es
la transferencia y el impacto. Por lo tanto, muchas de las acciones formativas especificas
llevaran ligadas proyectos de aplicacion de los contenidos de aquéllas al puesto de trabajo.

O Recabar las necesidades percibidas por el personal empleado publico de las

administraciones publicas, sobre todo, a través de encuestas de deteccion de necesidades
formativas.

69

DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN AL EFIAP




i

S
g ESCUELA DE FORMACION Region de Murcia
E INNOVACION
I ADMINISTRACION PUBLICA

O Profundizar en la gestién por competencias, de manera que se tenga en cuenta tanto las que
se poseen, las que se deben conseguir, como las previsibles para un futuro que ya esta aqui.
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O Diseflar una metodologia que permita la actualizacion permanente de las necesidades
formativas por parte de la EFIAP.

O Aprovechar el proceso de deteccion de necesidades formativas como un elemento de
sensibilizaciéon hacia la formacién como mecanismo de gestién estratégica y de mejora
continua.

O Por tanto, para el disefio de un Plan de Formacién coherente y eficaz, la EFIAP tiene en
cuenta las siguientes fuentes de informacion:

o Las necesidades expresadas por el personal empleado publico de la Comunidad
Auténoma y de los distintos ayuntamientos de la Region.

o Los Planes Estratégicos vigentes y los objetivos que plantean.

o Las necesidades estratégicas de las consejerias, ayuntamientos y resto de entidades
pertenecientes al sector publico regional y local.

o Las competencias necesarias para desarrollar las funciones de los puestos de trabajo de
una forma eficaz. La Administracion regional tiene que avanzar en la identificacién de las
competencias “ideales” para desarrollar el trabajo en un puesto determinado y la
discrepancia que pueda existir con el nivel de competencias reales del personal
empleado publico.

o El catdlogo basico (dinamico) de acciones formativas de la EFIAP.
o Laevaluaciény los resultados de planes anteriores.
o Las aportaciones de las organizaciones sindicales.

En particular, el presente documento da cuenta de los resultados obtenidos a partir de la “Encuesta
de deteccion de necesidades formativas” que del 18 al 28 de noviembre de 2019 fue enviada al
personal empleado publico de la Administracidn regional y de los distintos ayuntamientos de la
Region y que se recogen en los apartados Ill y V. De igual manera se contemplan los resultados de
las encuestas dirigidas al personal que ostenta la condicidn de alto cargo y personal directivo, tanto
de la Administracion general de CARM como de los ayuntamientos de la Regidn, y que se recogen
en los apartados Il y IV.

La encuesta fue disefiada, por tanto, para cuatro colectivos claramente diferenciados. Dichos
colectivos fueron:

1. Personal institucional de los Ayuntamientos de la Regién de Murcia.

2. Personal empleado publico de los Ayuntamientos de la Regién de Murcia.
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3. Personal institucional de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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4. Personal empleado publico de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Los objetivos fundamentales que perseguian las diferentes encuestas fueron los siguientes:

O Conocer la experiencia formativa del personal empleado publico de las administraciones
regional y local, incluido el que pertenece a los cuerpos de Policia Local.

O Analizar las preferencias y motivaciones a la hora de escoger la oferta de cursos y otras
modalidades de aprendizaje que cada afio se convocan en el Plan de Formacion.

O Identificar los principales obstaculos y dificultades que tiene el personal empleado publico
para acceder a esa oferta formativa, con el fin de incorporar elementos de mejora e
innovacion en la elaboracidn de sus planes de formacién.

Todo ello con una clara finalidad, cual es, avanzar desde un modelo generalista de formaciéon basado
en la oferta a otro modelo basado en la demanda en el que la formacién sea un factor de cambio
gue incida en la modernizacion y la calidad de la accion administrativa y ahora mas que nunca en
una herramienta esencial para la innovacion.

Isabel Maria Belmonte Martinez
Directora de la Escuela de Formacion e Innovacién de la Administraciéon Publica
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lll. ENCUESTA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTOS.
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La encuesta institucional de los diferentes Ayuntamientos de la Regidn de Murcia fue disefiada para
que la contestaran las personas que desempefiaban los siguientes cargos y puestos:

O Alcaldes/as.
O Concejales/as competentes en materia de personal y/o formacion.
O Jefes/as de Policia Local
La estructura de la encuesta consistié principalmente en averiguar:
1. Cargo/puesto que ocupa la persona encuestada.

2. Preguntas relacionadas con la importancia y utilidad de la formacion recibida por el personal
de su unidad en diferentes areas de su organizacion.

3. Preguntas relativas a las dreas de formacidén preferidas por:
o Personal a su cargo.
o Personal directivo.

4. Horario para asistir a acciones formativas.

5. Otros aspectos de la formacion.

Los principales resultados obtenidos de dicha encuesta fueron los que a continuacidn se exponen,
teniendo en cuenta que este personal de 16 ayuntamientos (de un total de 45) no contest6 a la
misma.

1. Cargo/puesto que ocupa en la administracion:

La encuesta arroja los siguientes resultados:

Cargo/puesto que ocupa Frecuencia Porcentaje

Alcalde/Alcaldesa 4 9,52%

Concejal/Concejala (competente en materia de

., 5 11,90%
personal y/o formacidn)
Jefe/a de Policia Local 24 57,14%
Sin respuesta 9 21,43%
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o
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o

Cargo/puesto que ocupa en la administracion local

57,14%

Alcalde/Alcaldesa Concejal/Concejala Jefe/a de Policia Local Sin respuesta
(competente en
materia de personal
y/o formacion) (A2)

Comentarios de los resultados:

Podemos resaltar que la mayoria de los encuestados han sido las personas titulares de
las jefaturas de Policia Local (57,14%).

Los puestos de gobierno (alcaldias y concejalias) superan el 20 % de las respuestas.

2. Importancia de la formacion recibida por el personal en su organizacion.

En este grupo de preguntas, como anteriormente hemos comentado, lo que se pide a las personas
encuestadas es que evalluen la importancia de la formacidon que recibe el personal de su
organizacion en base a unos temas propuestos como son:

o

0O 0 0 o o

Mejora de los servicios publicos.

Si funciona como una verdadera herramienta estratégica.

Si esta claramente alineada con los objetivos de la organizacién.

Si estd mas orientada a las personas que a la organizacion.

Si participa en el proceso de deteccidn de necesidades de formacion.

Si proponen acciones formativas.
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Los resultados arrojados fueron los siguientes:
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ninguna/nada poca/poco mucha/mucho sin respuesta

Mejora servicios publicos 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Herramienta estratégica 0,00% 13,95% 83,72% 2,33%
Objetivos/estrategias unidad 0,00% 46,51% 44,19% 9,30%
Personas vs organizacién 6,98% 32,56% 55,81% 4,65%
Participa proceso deteccién 16,28% 30,23% 46,51% 6,98%
Propone acciones formativas 13,95% 20,93% 62,79% 2,33%
E
b

m Ninguna o poca

B Mucha

0,00%

r T
Mejora servicios publicos Herramienta estratégica  Objetivos/estragegias Personas vs organizacion Participa proceso Propone acciones
unidad formacion formativas

Comentario de los resultados:

O El 100 % de las personas encuestadas estd de acuerdo en que la formacién que recibe el
personal de su organizacién es un instrumento valioso para la mejora de los servicios
publicos. Con este dato obtenemos una imagen fidedigna de la concienciacién que se tiene
en los equipos de gobierno y las jefaturas de Policia Local con respecto a la formacion de su
personal.

O En cuanto a la formacién como herramienta estratégica, el 83,72 % de las personas
encuestadas asi lo considera, frente al 13,95 %, que cree que tiene poca importancia.
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O Respecto a si la formacion recibida por su personal esta en relacién con los objetivos de su
unidad, las respuestas estan muy repartidas, considerando el 46,51 % que poco y el 44,19%
gue mucho.
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O Sila formacion recibida por el personal va dirigida mas a las necesidades formativas de las
personas mas que de la organizacion, el 55,81 % estd muy de acuerdo frente a un 40 % que
muestra poco o ningun acuerdo con dicha afirmacidn. Es decir, que casi un 60 % considera
qgue la formacién recibida por su personal tiene un caracter mas individual que
organizacional.

O Respecto a la participacion en el proceso de deteccion de necesidades formativas, los datos
indican una clara divisién de opiniones: un 46,51 %, mucho y un 46,51 % poco/a o
ninguna/nada.

O Respecto a si propone acciones formativas, el 67,29 % afirma que muchas frente al 34,88 %
que pocas, lo cual indica que hay una clara tendencia a proponer acciones formativas por
parte de las personas encuestadas.

3. Las materias preferidas por el personal institucional de los Ayuntamientos.

Respecto a las materias preferidas o las dreas prioritarias para formar personal en su organizacion,
nos encontramos con los siguientes resultados, expuestos en la tabla adjunta:

Area de formacion Frecuencia Porcentaje

Tecnoldgica y Digital 8 18,60%
Administracion Electrénica 19 44,19%
Responsabilidad Social, Deontoldgica y Buenas Practicas 9 20,93%
Innovacién y Calidad 4 9,30%
Atencion a la Ciudadania, lgualdad de Trato y No Discriminacion 9 20,93%
Habilidades y Comunicacién 13 30,23%
Prevencion de Riesgos Laborales y Promocion de la Salud 3 6,98%
Lenguaje Administrativo y de Idiomas 1 2,33%
Juridico-Administrativa, Econdmica y de Unidn Europea 3 6,98%
Gestidn, Direccion y Coordinacién de Personal 4 9,30%
Seguridad ciudadana y Operativa Policial 23 53,49%
Tréfico y Seguridad Vial 23 53,49%
Formacidn Técnica Especifica (Sanidad, Educacion, Servicios

Sociales, Urbanismo, etc. 8 18,60%
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AREAS DE FORMACION PREFERIDAS

53,49%53,49%
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44,19%

30,23%

18,60% 20,93% 20,93% 18,60%

Comentarios de los resultados:

Como podemos apreciar en la gréfica encontramos distintos niveles de preferencias en la
Administracion local.

O Enun primer nivel, es la Administracion electrdnica, el Trafico y la Seguridad Vial y la Seguridad
Ciudadana. Probablemente, que hayan respondido mas responsables de jefaturas de la Policia
Local que alcaldia, hace que las preferencias por materias relacionadas con la seguridad sean las
mas altas.

O Enun segundo nivel, las Habilidades Directivas, la Atencién a la ciudadania y la Responsabilidad
Social Corporativa.

O En un tercer nivel, la Tecnolégica y digital y formacion técnica.

4. Formacion del personal directivo.

Con respecto a la formacién del personal directivo, el 97,67% de las personas encuestadas
consideraba que debian formarse, siendo las materias preferidas las siguientes:

Formacion Personal Directivo Frecuencia Porcentaje
Tecnoldgica y digital 17 40,48%
Responsabilidad Social, Deontoldgica y
Buenas Practicas v 40,48%
Innovacién y Calidad 14 33,33%
Idiomas 2 4,76%
Habilidades y Comunicacion 27 64,29%
Gestidn, Direccidn y Coordinacién de Personal 37 88,10%
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Areas de formacidn preferidas personal directivo
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88,10%
64,29%
40,48% 40,48%
33,33%
T T T _ T T 1
Tecnoldgicay  Responsabilidad Innovacion y Idiomas Habilidades Gestion, Direccion
digital Social, Calidad

Como podemos apreciar en la gréfica encontramos distintos niveles de preferencias en la
administracion local:

O Enun primerlugar aparece, con casi un 90% de las respuestas, la Gestién, Direccién y Coordinacién
de Personal.

O Las Habilidades de comunicacion aparecen en un segundo lugar, con casi dos tercios de las
respuestas (64,29%).

O La Tecnologia digital, la Responsabilidad Social Corporativa y la Innovacion, se encuentran en
un tercer lugar por encima del tercio de las preferencias.

O Laformacidn en idiomas no despierta apenas interés para los puestos directivos

5. Horario para realizar la formacién.

Horario para realizar formacién Frecuencia Porcentaje
Dentro del horario laboral 14 32,56%
Fuera del horario laboral 6 13,95%
Dentro y fuera del horario laboral 22 51,16%
Sin respuesta 1 2,33%
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Horario mas apropiado
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51,16%
32,56%
13,95%
2,33%
| | | | I @
Dentro del horario  Fuera del horario  Dentro y fuera del Sin respuesta
laboral laboral horario laboral

La combinacidon de dentro y fuera del horario laboral es la opcién preferida, con mas de un 50% de
las respuestas, para incentivar a su personal a asistir a la formacion.

6. Otros aspectos de la formacién.

En la pregunta libre, la mayoria expresa su opinién sobre la formacién y podemos detectar varias
cuestiones que aparecen de manera continuada en distintas ocasiones.

O La dificultad que a veces conllevan los desplazamientos y la necesidad de repartir la formacidn
alo largo del calendario para favorecer que la mayor parte del personal pueda realizarlo, sin que
se queden servicios sin cubrir o personal empleado publico sin poder realizarlos.

O Se demanda formacidn en materias policiales concretas.
IV. ENCUESTA PERSONAL EMPLEADO PUBLICO AYUNTAMIENTOS.

La formacién también es clave para el personal empleado publico de la Administracién local que
tiene en nuestra Escuela una de las principales vias para mejorar sus competencias y capacidades
profesionales.

La introduccién de planes de carrera profesional, junto con los futuros procesos de estabilizaciéon
supone, sin lugar a dudas, una motivacién afadida para seguir adquiriendo conocimientos.

Ademas, la amplia oferta de servicios de la EFIAP permite cubrir, no solo, las materias formativas
mas novedosas, sino incluso, llevar a cabo proyectos que supongan una innovacidn o un incremento
y mejora significativa de los servicios prestados a la ciudadania.

Por todo lo anteriormente expuesto se llevd a cabo la encuesta de necesidades formativas del
personal empleado publico de las diferentes administraciones locales de la Region de Murcia.

1. Estructura de la encuesta.
1. Ayuntamiento de procedencia y puesto que ocupa.

2. Preguntas sociodemograficas (edad, nivel de estudios, sexo, etc.).
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3. Preguntas sobre aspectos relacionados con su puesto de trabajo.
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4. Preguntas relacionadas con la utilidad de la formacion recibida por parte de la EFIAP:
O Calidad percibida
O Motivacién para formarse
O Acciones formativas preferidas

O Aplicacion en el puesto de trabajo

2. Muestra recogida.

Como primer dato podemos sefalar que la encuesta la han contestado un total de 684 personas
empleadas publicas pertenecientes a 41 municipios de la Regién de Murcia, lo que ya nos da una
idea de la amplia aceptacion que ha tenido.

La cifra total del personal empleado publico de la Administracién local estd en torno a unos 12.000
efectivos (12.461 segln datos referidos a Enero 2019 en el Boletin Estadistico del personal al servicio
de las administraciones publicas) y siendo nuestra encuesta superior a las 330 encuestas, podemos
afirmar que hemos obtenido una muestra lo suficientemente significativa para obtener
conclusiones dentro de un margen de error aceptable del 5%.

Tenemos, no obstante, que resefiar que el muestreo no ha sido aleatorio, pero los condicionantes
de tamafo muestral se cumplen.

Procedencia:

Administracion de pertenencia: Ayuntamiento Frecuencia Porcentaje
Abanilla 1 0,15%
Abaran 5 0,74%
Aguilas 1 0,15%
Albudeite 0 0,00%
Alcantarilla 28 4,17%
Aledo 2 0,30%
Alguazas 1 0,15%
Alhama de Murcia 2 0,30%
Archena 16 2,38%
Beniel 4 0,60%
Blanca 0 0,00%
Bullas 2 0,30%
Calasparra 6 0,89%
Campos del Rio 9 1,34%
Caravaca de la Cruz 20 2,98%
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Administracion de pertenencia: Ayuntamiento Frecuencia Porcentaje
Cartagena 2 0,30%
Cehegin 22 3,27%
Ceuti 7 1,04%
Cieza 23 3,42%
Fortuna 0 0,00%
Fuente Alamo 4 0,60%
Jumilla 20 2,98%
La Union 2 0,30%
Las Torres de Cotillas 13 1,93%
Librilla 0 0,00%
Lorca 32 4,76%
Lorqui 1 0,15%
Los Alcazares 8 1,19%
Mazarrén 4 0,60%
Molina de Segura 91 13,54%
Moratalla 9 1,34%
Mula 5 0,74%
Murcia 187 27,83%
Ojos 2 0,30%
Pliego 2 0,30%
Puerto Lumbreras 4 0,60%
Ricote 1 0,15%
San Javier 41 6,10%
San Pedro del Pinatar 6 0,89%
Santomera 16 2,38%
Torre Pacheco 29 4,32%
Totana 22 3,27%
Ulea 1 0,15%
Villanueva del Segura 8 1,19%
Yecla 10 1,49%
Sin respuesta 3 0,45%
Total 672 1
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Podemos resefiar que han contestado la mayoria de los ayuntamientos de la Regién. Sin embargo,
la tasa de respuesta es muy variada, siendo los que mds han contestado los ayuntamientos de
Murcia (187 encuestas), Molina de Segura (91 encuestas) San Javier (41 encuestas), Lorca (31
encuestas) y Alcantarilla (26 encuestas). Los que menos han contestado, en proporcién a su tamafio
son Cartagena (2 encuestas) y Aguilas (1 encuesta), entre otros.

3. Muestra por puestos de trabajo.

El muestreo por puestos de trabajo en la Administracién local arroja el siguiente resultado:

Puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje
Personal de apoyo (ordenanza, ayudante de
o ) ) 28 4,17%
servicios, peodn, telefonista...)
Policia local (auxiliar, agente, subinspector/a,
o 129 19,20%
Inspector/a, comisario/a)
Administrativo/a (auxiliar, administrativo...) 212 31,55%
Mando intermedio (jefatura de negociado o grupo, 37 5 51%
encargado/a, capataz...)
Técnico/a (superior, medio de Administracion
) 217 32,29%
general o especial)
Directivo/a (jefatura de seccion, de servicio,
) ) o 34 5,06%
Director/a de centro, jefe/a de la Policia Local...)
Habilitado/a de caracter nacional 7 1,04%
Sin respuesta 8 1,19%

Puesto que ocupa

31,55% 32,29%
19,20%
9 5,51% 5,06%
417% I [ 1,04% 1,19%
& & Je & R . \(5}"' A &
R 2 o @’b O‘(J 'b\‘ 'z-b Q°
6‘24 \@-\ "&S‘b '&‘Q,(-’ ) -AO\ ,\'\\& *e")
(\‘b\ Qo ,é\\c’ (:Q \2(50 \(\
& S o ?
S
b v

Como podemos apreciar en la tabla adjunta, los colectivos mds representativos de la muestra
recogida son los siguientes:

O Técnico/a Superior y Medio de Administracion general o especial.

O Administrativo/a, que incluye también a auxiliares administrativos.
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O Policias locales.
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4

4. Muestra por edad.

El muestreo por edad arroja los siguientes resultados:

Edad Frecuencia Porcentaje
Hasta 25 anos 0 0,00%
Entre 26y 35 57 8,48%
Entre 36 y 50 1395 58,78%
Mas de 50 afios 206 30,65%
Sin respuesta 14 2,08%

Datos de muestra: Edad

58,78%

30,65%

8,48%
0,00% - 2,08%
| . . . |

Hasta 25 afios Entre 26y 35 Entre 36y 50 Mas de 50 afios  Sin respuesta

Es resefiable que el valor mas frecuente en la edad sea el comprendido “entre 36 y 50 afios” con un
58,78 %. El siguiente valor es de “mas de 50 afos” que alcanza el 30,65 % de la muestra. No hay
ninguna persona encuestada que tenga menos de 25 afios.

5. Muestra por género.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 327 48,66%
Masculino 330 49,11%
Sin respuesta 15 2,23%
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Género
48,66% 49,11%
2,23%
Femenino Masculino Sin respuesta
Hay practicamente paridad entre hombres y mujeres en la muestra recogida
6. Muestra con respecto al nivel de estudios.
Respecto al nivel de estudios obtenemos los siguientes resultados:
Nivel de estudios completados Frecuencia Porcentaje

Primaria 3 0,45%

Secundaria 6 0,89%

Bachiller, FP o Mddulo 239 35,57%

Universitario 339 50,45%

Master 70 10,42%

Doctorado 11 1,64%

Sin respuesta 4 0,60%

Nivel de estudios
54,38%
26,58%
12,64%
3,54%
0,48% 1,50% e 0,88%
I T f—— T T T T - T 1
Primaria Secundaria Bachiller, FP Universitario =~ Master Doctorado Sin respuesta
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Mds de un 50% de la muestra tiene estudios universitarios superiores, siendo practicamente
testimonial la presencia de estudios primarios. El Bachillerato y la Formacion Profesional si aparecen
representados con un 35,57%.

=)
~4

7. Conrespecto a la relacion laboral con la Administracion local.

Relacion laboral Cuenta Porcentaje
Funcionario/a de carrera 381 56,70%
Funcionario/a interino/a 144 21,43%
Laboral fijo 54 8,04%
Laboral temporal 70 10,42%
Otra 18 2,68%

Sin respuesta 5 0,74%

Relacion Laboral

64,99%
30,18%
0,68% 1,16% 1,50%
T T T
Funcionario/a de  Funcionario/a Laboral fijo Laboral temporal Otra
carrera interino/a

Mas de la mitad de los encuestados son personal funcionario de carrera, ascendiendo el porcentaje
total al 78,13 %. Los que mantienen una relacion laboral con la administracién local no superan el
18,46 %.

Con respecto a la estabilidad en el empleo podemos hacer la siguiente distincion:
O Personal Fijo (funcionarios/as de carrera o laborales indefinidos): 64,73%
O Personal No Fijo (funcionarios/as interinos o laborales temporales): 31,85%

O Casiun tercio del personal encuestado no tiene estabilidad en el empleo.

8. Subgrupo de pertenencia.

Respecto al subgrupo de pertenencia obtenemos los siguientes resultados
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Subgrupo Frecuencia Porcentaje
Al 60 8,93%
A2 148 22,02%
Cc1 256 38,10%
C2 163 24,26%
Agrupaciones profesionales 14 2,08%
Sin respuesta 31 4,61%

Subgrupo de pertenencia

38,10%

24,26%

22,02%
8,93%
4,61%
c2

Sin respuesta

Como podemos apreciar hay una amplia representacién del grupo C1, seguida del C2 y del A2.

9. Antigiiedad en la Administracién.

Tiempo de trabajo en el puesto actual Frecuencia  Porcentaje

Menos de 1 afio 55 8,18%
Entre 1 y menos de 3 afos 88 13,10%
De 3 a 7 anos 85 12,65%
Mas de 7 hasta 12 afios 107 15,92%
Mas de 12 hasta 20 afios 227 33,78%
Mas de 20 afios 100 14,88%
Sin respuesta 10 1,49%
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Tiempo de trabajo en el puesto actual

\n )
4

33,78%

15,92% 0
13,10% 12,65% 14,88%

8,18%
T T T T T T _—|

Menosde1 Entrely De3a7aflos Masde7 Masdel12 Madsde20 Sinrespuesta
afio menos de 3 hasta 12 hasta 20 afos
afos afos afos

Como podemos apreciar entre 12 y 20 afios es la frecuencia mas alta dentro de la antigliedad en los
puestos de trabajo. Solamente un 8,18% tiene menos de un afio de antigliedad.

10. Con respecto a la adecuacion al puesto de trabajo.

En esta pregunta se le requiere a las personas encuestadas que den su opinion sobre lo adecuado
gue esta su puesto de trabajo, a través de las siguientes cuestiones:

O Definicidn de funciones y tareas.
Relacion con otro/as compafiero/as.
Participacién en la toma de decisiones.
Relacion con las jefaturas.

Ambiente de trabajo.

0O 0 0 0 O

Resolucidn de conflictos.

Los resultados fueron los siguientes:

() c © c c () o
T > o ~ © " 0 w ° T 4
c 9 o e 5 = © v O £ 9
© c c ] ] o c 5 £ 5 © B
S o © 5 & &3 N o 2 S &
‘c ‘O [ © o — o @© - “© 3%
& € s "2 £*Q 8 % 25 S o
o 3 [} £ b ] Q — € S O
o € 6 o 2 < &
Nada adecuado 4,61% 1,34% 7,59% 4,91% 3,42% 7,29%
Poco adecuado 17,41% 4,61% 19,20% 8,93% 11,01% 16,96%
Adecuado 35,27% 26,04% 34,23% 29,32% 30,36% 31,70%

69

DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN AL EFIAP




i

e

Regién de Murcia

\n )
4

[ ESCUELA DE FORMACION
E INNOVACION i
I ADMINISTRACION PUBLICA

() c ® c c () )
T : o ~ ‘0 % o u © T
c v o e o c ' w© () ~= 3
0 ¢ c ] c © 5 c 5 = © %
S o 9 e a € .=z ©° 5 o 2 2=
€ o o EREE O c © s O = ¢
= € 0 o 7] T - O o
g2 & § & ° &7 & g °
(a] = a < o
Bastante 0 o o o 0 o
25,60% 29,17% 23,51% 29,32% 26,19% 25,30%
adecuado
Muy adecuado 13,69% 36,46% 11,01% 24,26% 26,64% 13,84%
Sin respuesta 3,42% 2,38% 4,46% 3,27% 2,38% 4,91%
X
&
— = =
PN 2 =
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5,95%

. . . . .
Definicion de Relacioncon Participacion Relacioncon Ambiente de Resolucion de
funciones y otros toma jefaturas trabajo conflictos

tareas compafieros  decisiones

O En general, el personal empleado publico municipal esta de acuerdo en la definicion de las
funciones y tareas de su puesto, pero existe un desacuerdo del 20 %.

O La relacion con los/as compafiero/as parece ser bastante buena, siendo el valor “muy
adecuado” el que mas porcentaje de respuesta obtiene con un 36,64 %. El desacuerdo es
practicamente testimonial pues no alcanza el 6 %.

O La toma de decisiones es donde menos se percibe la adecuaciéon al puesto, pues el
desacuerdo alcanza el 26,79 %, ademas la tasa de no respuesta es 4,46 % la mas elevada de
toda la serie.

O Larelacion con las jefaturas parece ser buena, pues el porcentaje de desacuerdo no alcanza
el 14%, siendo el de acuerdo del 82,89 %.

O El ambiente de trabajo arroja datos similares al item anterior, mas del 80 % de los
entrevistado/as consideran que es adecuado o muy adecuado, dejando solamente el 14,43
% para los/as que consideran que no.
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O En la resolucion de conflictos vemos que estos acuerdos no son tan evidentes, estando el
desacuerdo de nuevo en 24,26 % y el acuerdo en 70,83%.

\n )
4

11. Utilizacidon de la tecnologia.

O La tasa de acceso a internet supera el 99 %, incluso mas del 90 % del personal empleado
publico tiene acceso al mismo desde el trabajo.

O El uso del DNI electrénico no es tan elevado como el acceso a internet, llegando al 63,84 %
de los/las entrevistado/as. Hay un 14,58% que reconoce que ni siquiera lo tiene.

Utiliza DNIe o certificado electronico

63,84%

0,
18,15% 14,58%
| | | | @
Si lo utilizo Dispongo de alguno  No dispongo de Sin respuesta
de ellos, perono los ninguno de ellos
utilizo

12. Participacion en acciones de la EFIAP.

Respecto a la participacidon en acciones o programas de la EFIAP, la encuesta arroja los siguientes

resultados:
Participacion EFIAP Frecuencia Porcentaje
Si 460 68,55%
No 179 26,68%
Sin respuesta 32 4,77%
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Participacion en la EFIAP
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68,55%

Si No Sin respuesta

O Un 68,55 % del personal encuestado ha realizado alguna accién con la EFIAP frente a un
26,68 % que nunca se ha formado en ella.

13. Motivos de la no realizacion de formacion en la EFIAP.

Respecto a los motivos de no haber realizado ninguna accién formativa con la EFIAP encontramos
los siguientes:

Motivos de no realizar programa Frecuencia Porcentaje

Por no haber sido seleccionado/a 37 20,67%
El lugar de imparticion estaba muy alejado de mi

21 11,73%
centro de trabajo
No estaban relacionados con mi puesto de trabajo 43 24,02%
Por falta de informacion 42 23,46%
Por problemas de conciliacién de vida familiar y

38 21,23%
laboral
Por no haber obtenido permiso en el trabajo 8 4,47%
Otros 46 25,70%
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Motivos de no acudir EFIAP

24,02%  23,46%

20,67% 21,23%
11,73%
T T T . T
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Los motivos son muy variados y casi todos obtienen una puntuacion parecida, excepto la falta de
permiso que apenas llega al 5%, junto con la lejania del lugar de imparticidn que supera por poco
el 10%.

Sin embargo, son motivos importantes y a tener en cuenta: la falta de informacion (23,46%), la
complejidad de conciliarlo con la vida familiar o laboral (21,23%) y que la formacién no estaba
relacionada con el puesto de trabajo (24,02 %).

14. Calidad de la formacion.

Respecto a la calidad de la formacién los resultados en la encuesta fueron los siguientes:

Calidad de la Formacion Frecuencia Porcentaje
Muy mala 2 0,43%
Mala 0 0,00%
Regular 39 8,48%
Buena 279 60,65%
Muy buena 136 29,57%
Sin respuesta 4 0,87%
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Calidad de la formacion recibida
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60,65%
29,57%
8,48%
0,43% 0,00% - 0,87%
I T T T T T 1
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Sin respuesta

e Como podemos apreciar la calidad percibida es muy elevada, siendo calificada entre buena
y muy buena por mas del 90 % de las personas encuestadas.

15. Con respecto a la formacidn recibida.

La formacion que ha recibido de la EFIAP Cuenta Porcentaje
Le ha supuesto un gran esfuerzo 72 15,65%
Se ajusta a las necesidades de su puesto de trabajo. 269 58,48%
El profesorado era experto y cualificado 293 63,70%
Fue eminentemente practica 60 13,04%
Recibié un buen material didactico 131 28,48%
La metodologia fue novedosa y motivadora 62 13,48%
Ninguna de las opciones anteriores 40 8,70%
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La formacion recibida en la EFIAP
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63,70%
58,48%
28,48%
0,
15,65/6 13 04% 13 48%
. . =
T T T 1
Le hasupuesto Seajustaalas El profesorado Re(:|b|0 un buen La metodolog\a Ninguna de las
un gran esfuerzo necesidades de eraexpertoy emmentemente material fue novedosa y opciones
su puesto de cualificado  practica (SQ004) didactico motivadora anteriores
trabajo (SQ003) (sQo0s) (SQ006) (sQo07)

O Casi el 60 % del personal empleado publico de las administraciones locales que ha realizado
formacién con la EFIAP afirma que el curso se ajustaba a las necesidades de su puesto de
trabajo.

O Mas del 60 % evalua positivamente al profesorado.

O La innovacion y su caracter eminentemente practico no reciben grandes porcentajes de
apoyo, quedandose por debajo del 15%.

16. En relacion con el aprendizaje adquirido.

El aprendizaje adquirido en dicha formacién Cuenta Porcentaje
Lo ha aplicado en su puesto de trabajo 270 58,70%
Ha mejorado aspectos clave en su puesto de trabajo 158 34,35%
Le ha permitido mejorar su carrera profesional 134 29,13%

No ha sido destacable en cuanto a la
) ) 88 19,13%
transferencia al puesto de trabajo

No ha supuesto ninguna mejora en su carrera
] 78 16,96%
profesional
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El aprendizaje adquirido en la EFIAP

58,70%
34,35%
29,13%
19,13%
’ 16,96%
Lo ha aplicado en Ha mejorado Le ha permitido No ha sido No ha supuesto
su puesto de  aspectos clave en mejorar su carrera  destacable en ninguna mejora en
trabajo su puesto de profesional cuantoala su carrera

trabajo transferencia al profesional
puesto de trabajo

O Casi un 60 % del personal de la Administracion local ha aplicado la formacion en su puesto
de trabajo.
O Para mas de un tercio ha supuesto una mejora en los aspectos de su trabajo.

O Yacasiun 30 % les ha supuesto un instrumento para la mejora de su carrera profesional.

17. Con respecto a la informacidon de la oferta formativa de la EFIAP.

Informacion en el puesto de trabajo de la EFIAP Frecuencia Porcentaje
No 107 15,95%
Si, a través de enlace de formacion de mi organizacién 307 45,75%
Si, a través de mi jefatura 75 11,18%
Si, a través de sindicatos 27 4,02%
:gc?al';r;v;i.;je otros medios (Web EFIAP, BORM, Redes 151 22.50%
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Informacion EFIAP en puestos de trabajo
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45,75%
22,50%
15,95%
11,18%
I T T

No Si,atravésde Si,atravésdemi Si, através de (Web EFIAP,
enlace de jefatura sindicatos BORM, Redes
formacion de mi Sociales, etc.)

organizacion

O Las propias entidades locales, a través de la figura de los enlaces de formacién, son las
fuentes de informacion habituales de la oferta formativa de la EFIAP, llegando casi a un

50 %.

O La Web de la EFIAP, junto con sus publicaciones oficiales o divulgativas, se convierte en
la segunda fuente de informacidn con mas del 20% de alcance.

O Cabereseiiar que lainformacién llega a los puestos de trabajo pues solamente un 15,95%
afirma que no la ha recibido.

18. Canales de comunicacion preferidos para contactar con la EFIAP.

Canales de comunicacion EFIAP Frecuencia Porcentaje
Web EFIAP 329 49,03%
Correo electrénico 356 53,06%
WhatsApp 65 9,69%
Twitter 5 0,75%
Facebook 9 1,34%
Boletin Oficial de la Region de Murcia (BORM) 53 7,90%
Ninguno 77 11,48%
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Canales comunicacion EFIAP

19,03% 0%
9,69% 700y 1148%
9 1,34%
| | | - | 0,75% | ;34870 | - |
é\vg @(‘\\00“ «.‘XQQ 45-\\"8} Q‘F’OO\&- OQS‘\\\ : (\%)QO
& > N h & ® N
(,Oéeo

O La Web de la EFIAP, junto con el correo electrdnico, son los medios de comunicacién
preferidos muy por delante de las redes sociales y el WhatsApp.

19. Horario de la formacion de la EFIAP.

Horario Formacion Frecuencia Porcentaje
Dentro del horario laboral 326 48,58%
Fuera del horario laboral 79 11,77%
Dentro y Fuera del horario laboral 237 35,32%
Sin respuesta 29 4,32%

O Casi la mitad del personal empleado publico local encuestado, un 48,58%, prefiere que la

formacidn se imparta dentro del horario laboral, frente a un 11,77% que la prefiere fuera del
referido horario.

20. Conocimientos de programas de la EFIAP.

Conocimientos programas EFIAP Frecuencia  Porcentaje
Autoformacioén y Certificacion 135 20,12%
Comunidades de practica/Seminarios/Grupos de trabajo 42 6,26%
Cursos de formacién 569 84,80%
Estancias formativas 33 4,92%
Innovacion orientada a proyectos 10 1,49%
Jornadas 202 30,10%
Proyecta-Te 5 0,75%
Ninguno 75 11,18%
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Acciones que conoce EFIAP
84,80%
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30,10%

0,
J 6,26% 492% 11,18%
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O Los cursos de formacion, son sin duda los programas mas conocidos con diferencia, ya
que llegan al 84,80 %, seguido de las jornadas (30,10 %) y de los programas de
autoformacién y certificacion (20,12%).

O Cabe seialar el escaso conocimiento que hay de la Innovacion Orientada a Proyectos,
del programa Proyecta-Te y Estancias formativas.

21. Preferencia de los programas.

Los programas preferidos se incluyen en la siguiente tabla

Programas Preferidos Frecuencia Porcentaje
Autoformacion y Certificacion 186 27,72%
Comunidades de practica/Seminarios/Grupos de trabajo 133 19,82%
Cursos de formacion 580 86,44%
Estancias formativas 99 14,75%
Innovacion orientada a proyectos 96 14,31%
Jornadas 207 30,85%
Proyecta-Te 28 4,17%
Ninguno 6 0,89%
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Programasy acciones formativas preferidas
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14,75% 14,31%
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Autoformacion Comunidades  Cursos de Estancias Innovacion Jornadas Proyecta-Te Ninguno
de practica formacion formativas proyectos

O Los cursos de formacion, las jornadas y los programas de autoformacion y certificacion son
los preferidos por el personal empleado publico local encuestado. De nuevo, la frecuencia
de los cursos de formacioén, alcanza valores superiores al 85 %.

O Los Programas Proyecta-Te y las estancias formativas son los que menos preferencia de
aprendizaje encuentran. Este dato es légico pues son bastante menos conocidos.

22. Preferencias del aprendizaje.

Forma preferida aprendizaje Cuenta Porcentaje

Participando activamente en el desarrollo de proyectos con el grupo 216 32,19%
Utilizando las sesiones formativas para resolver dudas o

. - e 433 64,53%
realizar actividades practicas
Integrando en la formacién dindmicas de juego y videojuegos 69 10,28%
Con exposiciones del profesorado sobre los contenidos 285 42,47%

Preferencia aprendizaje
64,53%
42,47%

32,19%

10,28%

T
Desarrollo de Sesiones formativas Dinamicas de juego Exposiciones del
proyectos con el y videojuegos profesorado
grupo
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O Las sesiones formativas con un caracter practico siguen siendo la opcion formativa preferida
para el aprendizaje, alcanzando un porcentaje del 64,53%.

\n )
4

O Las exposiciones tradicionales del profesorado superan el 40%.

O Los proyectos de grupo empiezan a abrirse camino entre las preferencias, superando el 30%,
y quizas, las dinamicas y los videos juegos todavia no son vistas como una opcién preferente
por la mayoria del personal empleado publico local, pues apenas alcanzan el 10,28%.

23. Caracter de la formacion.

Caracter Formacion Cuenta Porcentaje
Voluntario 203 30,25%
Obligatorio 122 18,18%
Ambos 294 43,82%
Me es indiferente 26 3,87%
Sin respuesta 26 3,87%

Caracterde la formacion

43,82%
30,25%
18,18%
I 3,87% 3,87%
Voluntario Obligatorio Ambos Me es Sin respuesta

indiferente

O EI30,25 % opina que debe de ser voluntario frente a un 18,18% que opina que debe de ser
obligatorio.

O La opcidon de ambos abarca un 43,82 % y es la que mas apoyo recibe.

24. Con respecto a la motivacion para formarse.

Motivacion para formarse Cuenta Porcentaje
Desarrollo profesional 489 72,88%
Desarrollo personal 257 38,30%
Mejorar conocimientos 371 55,29%
Promocion interna 73 10,88%
Otros 13 1,94%
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MOTIVACION PARA FORMARSE
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72,88%
55,29%
38,30%
10,88%
I T T T T 1
Desarrollo Desarrollo Mejorar Promocion Otros
profesional personal conocimientos interna

O El desarrollo profesional es la opcién que mas motiva a la hora de realizar un programa
formativo, alcanzando un 72,88 %.

O La mejora de conocimientos también es muy elevada, superando el 50 %, junto con el
desarrollo personal que casi alcanzan un 40 %.

O La promocion interna no es un factor muy motivador a la hora de formarse, ya que
apenas llega al 10 % de las preferencias.

25. Areas prioritarias para la formacién.

Las areas prioritarias para la formacién son los siguientes:

Areas prioritarias en las que quiere recibir formacién Cuenta Porcentaje
Administracion Electronica 302 45,01%
Atencidn a la Ciudadania, Igualdad de Trato y No Discriminacion 78 11,62%
lFJc;rbr::icsi:Tr;’ "chnica Especifica (Sanidad, Educacion, Servicios Sociales, 262 39,05%
Gestiodn, Direccion y Coordinacién de Personal 92 13,71%
Habilidades y Comunicacion 140 20,86%
Innovacién y Calidad 57 8,49%
Juridico-Administrativa, Econdmica y de Unién Europea 140 20,86%
Lenguaje Administrativo y de Idiomas 106 15,80%
Prevencion de Riesgos Laborales y Promocion de la Salud 56 8,35%
Responsabilidad Social, Deontoldgica y Buenas Practicas 39 5,81%
Seguridad ciudadana y Operativa Policial 110 16,39%
Tecnoldgica y Digital 177 26,38%
Tréfico y Seguridad Vial 99 14,75%
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Areas prioritarias formacién
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45,01%
39,05%

20,86%  20,86%
1162% I 1371% 15,80% 16,39% [ 14,75%
, o

8,49% 8,35%

O Las materias preferidas son muy variadas pero la primera es la administracion
electrdénica con casi el 50% de las opciones.

O La formacion técnica especifica ocupa el segundo lugar con casi un 40% de los
resultados.

O LaTecnologia digital, las Habilidades de comunicacién y direccién y la formacién Juridico-
administrativa, econdmica y de la Unién Europea engloban un tercer nivel con un
porcentaje del 68,10%.

O Por debajo del 20% encontramos materias muy variadas como la Seguridad Ciudadana,
el Lenguaje Administrativo y la Gestidn, Direccion y Coordinacién de Personal.

26. Necesidades laborales.

Comunicacion interna en la organizacion Frecuencia Porcentaje
A través de reuniones formales 217 32,34%
A través de reuniones informales 187 27,87%
A través de circulares y/o notas escritas 393 58,57%
Comunicaciones orales a nivel personal 335 49,93%
No existe comunicacion 47 7,00%
Otros 57 8,49%
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Comunicacion interna
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O Como podemos apreciar a través de los datos obtenidos, las circulares y notas escritas son
la forma de comunicarse mas frecuente en una organizacidn, con casi un 60% de frecuencia.

O Las comunicaciones orales son la segunda forma mas comun de comunicarse, alcanzando
casi el 50%.

O Lasreuniones, tanto formales (32,34%) como informales (27,87%), ocupan el tercer y cuarto
lugar, respectivamente.

27. Requerimientos del puesto para las tareas diarias.

Respecto a los requerimientos del puesto en el dia a dia

Requerimientos puesto para las tareas diarias Frecuencia Porcentaje
Mads conocimientos tedricos 206 30,70%
Mads conocimientos practicos 346 51,56%
Mayor coordinacién en el trabajo en equipo 277 41,28%
Normas e instrucciones 180 26,83%
Iniciativa en la toma de decisiones 64 9,54%
Mejorar la comunicacion 160 23,85%
Nuevos proyectos y servicios 169 25,19%
No necesito nada 39 5,81%
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Requerimientos tareas diarias

=)
~4

51,56%

41,28%

30,70%

0,
9,54%
5,81%
5 . )
. 0 O (’a Qr Q [s]
b&\ I (:9(1 O\P}Q '\0{\ ) _\o(\ ’b(l Q}:\' {\"b
<@ g ~ & & & o N
& & “ & & & o? &
& & 2 & ¥ © © &
& & ¢ \‘.\%0 fzf’e <® o \\0‘2’ O
(\O(J & N < o
o
; C;(’o (9{\ < ,@\e\
@’b é}&?

O La aplicacidn practica de los conocimientos sigue siendo una de las necesidades mayores
gue demanda el personal empleado publico de la Administracidn local, con mas de la mitad
de las respuestas.

O La coordinacidn de las actividades también tiene mucha importancia y alcanza el 42,28%.

O También se demandan mas conocimientos tedricos y mayor conocimiento de normas e
instrucciones.

O La mejora de la comunicacion y los nuevos proyectos y servicios también son sefalados con
mas de un 20% de las respuestas.

28. RESUMEN:
Perfil de la muestra
O Los técnicos y los administrativos son los puestos mas comunes.

O Laedad mas frecuente es la que se encuentra entre 36 y 50 ainos, con mas de un 58,78%, no
hay nadie en la muestra que tenga menos de 25 afios.

O Hay practicamente paridad entre hombres y mujeres.
O Casi dos tercios son fijos y un tercio interino.

O Laantigiedad mas frecuente es la comprendida entre 12 y 20 afios.
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Adecuacion del puesto de trabajo
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O Enlatoma de decisionesy en la resolucion de conflictos en donde menos se ve la adecuacién
entre personal empleado publico y adecuacién a su puesto de trabajo.

O Enelambiente de trabajo, la relacion con compafiero/asy la relacidn con jefaturas, es donde
mayor valoracion se obtiene.

O Elacceso a internet es muy amplio pero sélo un 63,84% usa el DNI electrdnico.
O Se demandan mds conocimientos practicos.

Programas de la EFIAP
O La participacion en programas de la EFIAP alcanza un 68,55 %.

O La calidad de la formacién es percibida como buena o muy buena por mas del 90 % del
personal encuestado.

O Casi un 60 % afirma que la formacidn se ajustaba a las necesidades de su puesto de trabajo
y el mismo porcentaje afirma que lo ha puesto en practica.

O El 34,35 % afirma que la formacion le ha mejorado aspectos clave de su puesto de trabajo.
O Se prefiere la formacidn en el horario laboral.

O Se prefieren las sesiones formativas y las exposiciones del profesorado a otro tipo de
aprendizaje.

O Los programas preferidos son:
o Cursos de Formacion
o Autoformacion y Certificacidon
o Jornadas
O Areas preferidas a la hora de realizar programas:
o Administracién electrénica
o Formacion Técnica Especifica
o Tecnologia Digital, Habilidades de Comunicacién y Direccion.

O El desarrollo profesional es el motivo principal para realizar programas formativos con la
EFIAP.

O Desconocimiento de los programas Proyecta-Te y Estancias Formativas.
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V. ENCUESTA INSTITUCIONAL CARM.
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Esta encuesta iba dirigida a:
O Secretario/as Generales
O Vicesecretarios/as
O Directores/as Generales
O Subdirectores/as Generales

La muestra sélo ha sido respondida por 5 personas, que pertenecian a las Consejerias siguientes:

Administracion de pertenencia: Consejeria Frecuencia Porcentaje

Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente 1 20,00%
Educacion y Cultura 0 0,00%
Empleo, Investigacién y Universidades 0 0,00%
Empresa, Industria y Portavocia 1 20,00%
Fomento e Infraestructuras 0 0,00%
Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias y Politica Social 0 0,00%
Presidencia y Hacienda 2 40,00%
Salud 0 0,00%
Transparencia, Participacién y Administracion Publica 1 20,00%
Turismo, Juventud y Deportes 0 0,00%
Sin respuesta 0 0,00%

Cargo/puesto que ocupa Frecuencia Porcentaje

Secretaria General 0 0,00%

Vicesecretaria 0 0,00%

Direccion General 5 100,00%

Subdireccién General 0 0,00%

La muestra esta constituida por 5 directores/as generales.

1. Importancia de la formacidn recibida por el personal en su organizacion.

En este grupo de preguntas, como anteriormente hemos comentado, lo que se pide al personal
encuestado es que valoren la importancia de la formacién que reciben los integrantes de su
organizacién en base a unos temas propuestos como son:

a. Mejora de los servicios publicos.
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b. Laformacidon como una verdadera herramienta estratégica.
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c. Siesta claramente alineada con los objetivos de la organizacion.

d. Si estd mas orientada a las personas que a la organizacion.

e. Siparticipa en el proceso de deteccién de necesidades de formacion.
f. Si proponen acciones formativas

Los resultados arrojados fueron los siguientes:

Mejora . Objetivos/ Participa Propone
Herramienta Personas vs

ici o i T roceso acciones
se'rw_cms estratégica estra_teglas organizacion P
publicos unidad formacion

formativas

Ninguna/nada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Poca/poco 0,00% 0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 40,00%
Mucha/mucho 100,00% 100,00% 20,00% 60,00% 80,00% 60,00%
Sin respuesta 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
=x =X
o o
=] =]
=) o
o =]
=i =
=
=]
D-.
o
o0
= = =X
o o )
=1 S =1
g g g H ninguna/nada)
© M poca/poco
o
8‘ B mucha/mucho
- Sin respuesta
X X =X = =X
o o o o o
S o =1 =1 S
[= =] o o o
~N o~ ~ ~ ~
® X = X X = = = =x R R =
[= =] o [= =] o o o o o o o
S oS Sos 9 S S, S S S
o o o o o o o o [=) o o o
r T T T T 1
Mejora servicios Herramienta Objetivos/estrategias Personasvs Participa proceso Propone acciones
publicos estratégica unidad organizacion formacion formativas

O Como podemos apreciar hay acuerdo total (100%) tanto en la mejora de los servicios
publicos como en que la formacion es una herramienta estratégica. La opcion de participar

en el proceso de formacidén también alcanza un alto consenso, aunque no llega al 100 % y se
queda en el 80 %.
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O Sobre silaformacion esta acorde a los objetivos y estrategias de su unidad, es donde menos
aceptacion encontramos, siendo el valor “poca/o” el que alcanza el 60 %.

\n )
4

2. Considera necesaria la formacion dirigida al personal directivo.

Formacién personal directivo Frecuencia Porcentaje
Si 5 100,00%
No 0 0,00%
Sin respuesta 0 0,00%

Tenemos de nuevo acuerdo total y las cinco personas de la muestra consideran que es importante
para el personal directivo.

3. Materias fundamentales en el personal directivo

Materias que considera fundamentales en la

. . . Frecuencia Porcentaje
formacion del personal directivo

Gestidn, Direccidn y Coordinacién de Personal 5 100,00%
Habilidades y Comunicacion 4 80,00%
Idiomas 2 40,00%
Innovacién y Calidad 1 20,00%
Re,sp(_)nsabllldad Social, Deontoldgica y Buenas ) 40,00%
Practicas

Tecnoldgica y digital 1 20,00%

MATERIAS PERSONAL DIRECTIVO
100,00%
80,00%
40,00% 40,00%
20,00% 20,00%
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4. Conrespecto al horario.
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Horario mas apropiado para

. s Frecuencia Porcentaje
realizar la formacion

Dentro del horario laboral 3 60,00%
Fuera del horario laboral 0 0,00%
Dentro y fuera del horario laboral 2 40,00%
Sin respuesta 0 0,00%

60,00%

40,00%
0,00% 0,00%
Dentro del horario Fuera del horario  Dentro y fuera del Sin respuesta
laboral laboral horario laboral

e Se prefiere la formacion dentro del horario laboral, aunque la opcidon dentro y fuera
también obtiene un 40% de frecuencia.

5. Otros aspectos de la formacion.
En la pregunta libre, donde se recogen solamente dos respuestas:

e Se constata la necesidad de impulsar acciones formativas en materia de gobierno abierto y
agenda 2030.

e Que se reconozca por la EFIAP aquella formacion que se impone al personal por parte de la
Jefatura.

VI. PERSONAL EMPLEADO PUBLICO CARM.

Como primer dato podemos sefialar que la encuesta la han contestado 1.491 personas empleadas
publicas pertenecientes a las 10 consejerias que ahora mismo ostenta el Gobierno regional,
habiéndose recibido un total de 431 opiniones y sugerencias.

El personal de consejerias y entidades del sector publico regional a los que se ha dirigido la encuesta
es de unos 9.167 efectivos (48.543 segun datos referidos a Enero 2019 en el Boletin Estadistico del
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personal al servicio de las Administraciones Publicas). Nuestra encuesta es superior a las 330
encuestas, por lo que se puede afirmar que hemos obtenido una muestra la suficientemente
significativa para obtener conclusiones, dentro de un margen de error aceptable del 5%.
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Tenemos, no obstante, que resefar que el muestreo no ha sido aleatorio, pero los condicionantes
de tamafio muestral se cumplen.

1. Analisis de la muestra:

1.1. Muestra por Consejerias y por Cuerpo de la administracion.

Consejerias Frecuencia Porcentaje
Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente 219 14,89%
Educacion y Cultura 275 18,69%
Empleo, Investigacidon y Universidades 168 11,42%
Empresa, Industria y Portavocia 53 3,60%
Fomento e Infraestructuras 70 4,76%
Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social 239 16,25%
Presidencia y Hacienda 249 16,93%
Salud 124 8,43%
Transparencia, Participacion y Administracion Publica 38 2,58%
Turismo, Juventud y Deportes 19 1,29%
Sin respuesta 17 1,16%
Cuerpo Frecuencia Porcentaje
Administrativo 180 12,24%
Agrupacién profesional Servicios Publicos 46 3,13%
Ambiental 14 0,95%
Analista 21 1,43%
Animacion social y cultural (AQ5) 8 0,54%
Archivos y bibliotecas (A06) 15 1,02%
Arqueologia (A07) 0 0,00%
Arquitectura (A08) 15 1,02%
Artes Graficas (AQ9) 3 0,20%
Automocioén (A10) 5 0,34%
Auxiliar Administrativo (A11) 350 23,79%
Auxiliar Educativo (A12) 34 2,31%
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Cuerpo Frecuencia Porcentaje
Cocina (A13) 2 0,14%
Conduccion (A14) 3 0,20%
Delineacién (A15) 5 0,34%
Educacion (A16) 28 1,90%
Estadistica (A17) 3 0,20%
Fisioterapia (A18) 7 0,48%
Informatica (A19) 35 2,38%
Ingenieria (A20) 84 5,71%
Inspeccion 18 1,22%
Laboratorio 13 0,88%
Letrados de la Regidén de Murcia 2 0,14%
Mantenimiento 17 1,16%
Medicina 13 0,88%
Museos 5 0,34%
Orientacion laboral 28 1,90%
Pedagogia 6 0,41%
Periodismo 4 0,27%
Pesca y acuicultura 0 0,00%
Prevencién 10 0,68%
Salud publica 17 1,16%
Sanidad Ambiental 6 0,41%
Seguridad 15 1,02%
Servicios 14 0,95%
Superior Administradores 94 6,39%
Superior Facultativo 63 4,28%
Técnicos auxiliares 35 2,38%
Trabajo Social 56 3,81%
Tributaria 30 2,04%
Turismo 4 0,27%
Veterinaria 22 1,50%
Vigilancia 3 0,20%
Otros 126 8,57%
Sin respuesta 12 0,82%
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1.2. Muestra por edad y sexo.
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Edad Frecuencia Porcentaje
Hasta 25 afos 2 0,14%
Entre 26y 35 26 1,77%
Entre 36 y 50 672 45,68%
Mas de 50 afios 725 49,29%
Sin respuesta 46 3,13%
Edad
49,29%
45,68%
8 1,77% 3,13%
. 0.14% . —— . . . ||

Hasta 25 afios  Entre 26y35  Entre 36y 50 Mas de 50 afios  Sin respuesta

O Como podemos apreciar las edades comprendidas entren los 36 y los 50 afios y las
superiores a los 50, son las que mas valores obtienen. De nuevo, al igual que en la
Administracion local, las personas menores de 25 afos apenas tienen presencia.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 883 60,03%
Masculino 544 36,98%
Sin respuesta 44 2,99%

Género

60,03%

Femenino Masculino Sin respuesta
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O Podemos apreciar que mas del 60 % de la muestra son mujeres, frente a casi el 37 % de
hombres.
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1.3. Antigiliedad en la administracion.

Antigiiedad en la Administracion Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 afios 147 9,99%
De 5a 15 afios 374 25,42%
De 15 a 30 anos 628 42,69%
Mas de 30 afios 287 19,51%
Sin respuesta 35 2,38%

Antigliedad en la Administracion
42,69%

25,42%
19,51%

9,99%
2,38%
: : : [

Menos de 5afios De 5a 15 afios De 15a30afios Mas de 30 afios  Sin respuesta

e Casi el 50% lleva entre 15 y 30 afos y solamente el 10 % lleva menos de 5 afios.

1.4. Nivel de estudios completado.

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 7 0,48%
Secundaria 22 1,50%
Bachiller, FP o Mddulo 391 26,58%
Universitario 800 54,38%
Master 186 12,64%
Doctorado 52 3,54%
Sin respuesta 13 0,88%

69

DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN AL EFIAP




i

em—

g :sl‘ﬁngﬁ;\ [c)|Eé ZORMACION Region de Murcia
I ADMINISTRACION PUBLICA

Nivel de estudios

\n )
4

54,38%
26,58%
12,64%
048%  1,50% 354% () g8%
I T T - 1
(&& 651@ \f‘q \?;.‘\0 s ¢ g : o‘?";&
. A
QT 6(.,\}0 g’:\‘\\ . q‘?:‘c,\ N 0(}0 (ég
P S © B\

Mas del 70 % de la muestra tiene estudios superiores, siendo casi testimonial aquellos que
solamente tienen estudios primarios.

1.5. Relacion laboral.

Relacion laboral Frecuencia Porcentaje
Funcionario/a de carrera 956 64,99%
Funcionario/a interino/a 444 30,18%
Laboral fijo 10 0,68%
Laboral temporal 17 1,16%
Otra 22 1,50%
Sin respuesta 22 1,50%

Relacién Laboral

64,99%
30,18%
0,68% 1,16% 1,50%
f T T T 1
Funcionariofa Funcionario/a Laboral fijo Lahoral Otra
de carrera interino/a temporal
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El 65,67 % es fijo, tanto funcionario de carrera como laboral indefinido y el 31,34 % no lo es.
La presencia de personal laboral es casi testimonial, no llegando si quiera al 2 %.

\n )
4

1.6. Antigiiedad en el puesto.

Tiempo de trabajo en el puesto actual Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 250 17,00%
Entre 1 y menos de 3 afios 254 17,27%
De 3 a 7 afos 322 21,89%
Mas de 7 hasta 12 afios 249 16,93%
Mas de 12 hasta 20 afios 231 15,70%
Mas de 20 afios 135 9,18%
Sin respuesta 30 2,04%

Tiempo en el puesto actual

21,89%

17,00% 17,27% 16.93%
’ ’ Z2% 45 70%
9,18%
I 2,04%
T T T T T T -_‘

Como podemos apreciar en la gréfica, el tiempo en el puesto de trabajo actual estd bastante
repartido, siendo el valor mas frecuente el comprendido entre 3 a 7 aiios y el que menos el que
lleva mas de 20 afos.

De 3 a7 afios
Sin respuesta

Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afios
M4ds de 20 afios

Mds de 7 hasta 12 afios
Mas de 12 hasta 20 afios

1.7. Puesto de trabajo.
En estas preguntas se le inquiere a las personas encuestadas que den su opinién sobre lo adecuado
que sienten que estd su puesto de trabajo en relacién a las siguientes cuestiones:

O Definicién de funciones y tareas
O Relacién con otro/as compafiero/as

O Participacion en la toma de decisiones
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O Relacién con las jefaturas
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O Ambiente de trabajo

O Resolucion de conflictos

\ELE] Poco Bastante Muy Sin

Adecuado
adecuado adecuado adecuado adecuado respuesta

17,47%

33,79% 27,74%

Definicion de funciones y tareas 13,66%

Relacién con otros compaiieros 0,68% 2,58% 22,03% 31,41% 40,24% 3,06%
Participacion toma 6,32% 17,40% 37,59% 22,50% 11,76% 4,42%
Relacién con jefaturas 2,31% 8,63% 30,32% 29,57% 25,36% 3,81%
Ambiente de trabajo 1,84% 6,53% 26,17% 31,00% 30,86% 3,60%
Resolucion de conflictos 3,54% 12,78% 33,11% 28,01% 15,57% 7,00%
%
8 = g
a‘a 2 2 S -
= L
N e N 00 00
© 2 - S
~ = ~
M~
MW Poco/Nada adecuado
?ﬁ m Adecuado/Muy
i}é ™~ ES adecuado
b o R o
< % kS =)
= =) = =
o] — L
~ o0
o
Definicion de I Relacién con I Participacion I Relacién con I Ambiente de IResolucic’m de
funciones y otros toma jefaturas trabajo conflictos
tareas compafieros  decisiones

O En general, el personal empleado publico de la CARM estd de acuerdo en la definicion de las
funciones y tareas de su puesto, pero existe un desacuerdo del 16,86%.

O La relacién con los/as compafieros/as parece ser bastante buena, siendo el valor muy
adecuado el que mas porcentaje de respuesta obtiene (40,24%). El desacuerdo es

practicamente testimonial pues no alcanza el 3,26 %.

O La toma de decisiones es donde menos se percibe la adecuacion al puesto, pues el
desacuerdo alcanza el 23,73 %.

O Larelacion con las jefaturas parece ser buena, pues el porcentaje de desacuerdo no alcanza
el 10,94%, siendo el de acuerdo del 85,25 %.
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O El ambiente de trabajo arroja datos similares al item anterior, mas del 88 % del personal
encuestado considera que es adecuado o muy adecuado, dejando solamente el 8,36 % para
los que consideran que no.
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O En la resolucion de conflictos vemos que estos acuerdos no son tan evidentes, estando el
desacuerdo de nuevo en 16,32 % y el acuerdo en 76,68%.

1.8. Uso de la tecnologia.

O Latasa de acceso a internet supera el 99 %, incluso el 92 % del personal empleado publico
tiene acceso desde el trabajo.

O El uso del DNI electrdnico es casi tan elevado como el acceso a internet, llegando al 87,56

% de las personas entrevistadas. Solamente un 2,45% reconoce que ni si quiera lo tiene.
Estos datos son mas elevados que en la Administracién local.

Utiliza DNI electronico

87,56%
0,
7,68% 2,45% 2,31%
T T 1
Si lo utilizo Dispongo de alguno  No dispongo de Sin respuesta
de ellos, perono los  ninguno de ellos
utilizo

1.9. Participacion en programas y/o acciones formativas de la EFIAP.

Participacion EFIAP ultimos 3 afios Frecuencia Porcentaje
Si 1277 86,81%
No 169 11,49%
Sin respuesta 25 1,70%

O EI86,81% reconoce haber participado alguna vez en algin programa y/o acciones formativas
de la EFIAP.
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Participacion accion formativa
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de la EFIAP
86,81%
11,49%
1,70%
Si No Sin respuesta

1.10. Motivos de no participar en programas y/o acciones formativas de la EFIAP.

Motivo de no participar Frecuencia | Porcentaje
Por no haber sido seleccionado/a 47 27,98%
El lugar de imparticion estaba muy alejado de mi centro
gar deimp y alel 15 8,93%
de trabajo
No estaban relacionados con mi puesto de trabajo 29 17,26%
Por falta de informacion 22 13,10%
Por problemas de conciliacién de vida familiar y laboral 37 22,02%
Por no haber obtenido permiso en el trabajo 3 1,79%
Otros 62 36,90%
Motivo no participar EFIAP
36,90%
27,98%
22,02%
17,26%
13,10%
8,93%
- L
T T T T — T
Por nohaber  El lugar de No estaban Por falta de Por problemas Por no haber Otros
sido imparticion  relacionados informacién de conciliacién  obtenido
seleccionado/a estaba muy con mi puesto (SQ004)  de vida familiar permiso en el
(5Qo01) alejado de mi  de trabajo y laboral trabajo
centro de (5Q003) (5Q005) (5Q006)
trabajo
(sQo02)
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Los motivos son muy variados y las puntuaciones también. La no obtencion de permiso tiene un
valor testimonial inferior al 2%, por lo que, al igual que en la administracién local, no es un motivo
real para no realizar alguna accion formativa.
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El no haber sido seleccionado/a con casi un 30% es el motivo, junto con la complejidad de la
conciliacién con la vida familiar y laboral que supera el 20%, qué mas podemos destacar a la hora
de realizar un andlisis de los motivos de no participar en acciones formativas de la EFIAP.

1.11. Calidad de la EFIAP.

Calidad de la formaciéon EFIAP Frecuencia  Porcentaje
Muy mala 3 0,23%
Mala 16 1,25%
Regular 162 12,69%
Buena 747 58,50%
Muy buena 345 27,02%
Sin respuesta 4 0,31%

Calidad de la Accion Formativa EFIAP

58,50%
27,02%
12,69%
0,23% 1,25% . 0,31%
I T T T T T
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Sin respuesta

Como se puede apreciar mas del 85% del personal encuestado considera que la calidad de la
formacion es buena o muy buena. Los valores de mala y muy mala apenas llegan al 1,5 % de los
datos.

1.12. Formacion de la EFIAP.

En esta pregunta se preguntaba por diferentes aspectos de la experiencia de haber realizado
formacidn en la EFIAP
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La formacion que ha recibido de la EFIAP Frecuencia Porcentaje
Le ha supuesto un gran esfuerzo 256 20,05%
Se ajusta a las necesidades de su
606 47,45%

puesto de trabajo

El profesorado era experto y cualificado 733 57,40%

Fue eminentemente practica 226 17,70%

Recibié un buen material didactico 395 30,93%

La metodologia fue novedosa y motivadora 201 15,74%

Ninguna de las opciones anteriores 167 13,08%

Formacion EFIAP
57,40%
47,45%
30,93%
20,05%
, 17,70% 9
. . 15,74% 13,08%
Supuesto un Necesidades  Profesor experto Practica Buen material Metodologia Ninguna de las
esfuerzo puesto trabajo didactico innovadora opciones
anteriores
{sQo07)

Como podemos apreciar en el grafico adjunto, el profesorado es lo que mas se ha valorado, junto
con la adecuacidn a la necesidades del puesto de trabajo.

Lo que menos ha sido la metodologia innovadora y que fuera eminentemente practica.

1.13. Aplicacién practica de la formacidn EFIAP.

El aprendizaje adquirido en dicha formacion Frecuencia Porcentaje
Lo ha aplicado en su puesto de trabajo 661 51,76%
Ha mejorado aspectos clave en su puesto de trabajo 352 27,56%
Le ha permitido mejorar su carrera profesional 377 29,52%
Ese::osf:t?:;z?gable en cuanto a la transferencia al 347 27.17%
No ha supuesto ninguna mejora en su carrera profesional 246 19,26%
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El aprendizaje adquirido

\n )
4

51,76%
0,
27,56% 29,52% 27,17%
19,26%
I
Lo ha aplicadoen  Ha mejorado Le ha permitido No ha sido No ha supuesto
su puesto de  aspectos clave en mejorar su destacable en  ninguna mejora
trabajo su puesto de carrera cuantoala en su carrera
trabajo profesional transferencia al profesional

puesto de trabajo

O Mas del 50% lo ha aplicado en su puesto de trabajo.
O Casiun 30% ha promocionado en su carrera profesional gracias a la formacién recibida.

O Un 27,56% ha mejorado aspectos clave de su puesto de trabajo.

1.14. Informacion de la EFIAP.

Respecto a si habia recibido informacidn de la oferta formativa de la EFIAP en su puesto de trabajo

¢Ha recibido en su puesto de trabajo informacidn sobre la

oferta formativa de la EFIAP? frecuencia Porcentaje

No 200 13,60%
Si, a través de enlace de formacién

) L 413 28,08%
de mi organizacion
Si, a través de mi jefatura 94 6,39%
Si, a través de sindicatos 186 12,64%
Si, a través de otros medios (Web EFIAP,

) 946 64,31%

BORM, Redes Sociales, etc.)

69

DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN AL EFIAP




i

e

g E?ﬁ‘d%b’)\ gqu ZORMACION Region de Murcia
I ADMINISTRACION PUBLICA

Informacion oferta EFIAP
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64,31%

28,08%
13,60%
Hl |
No Si, a través de Si, a través de mi Si, a través de Si, a través de
enlace de jefatura sindicatos otros medios (Web
formacion de mi EFIAP, BORM,
organizacion Redes Sociales,

etc.)

Sélo un 13,60 % reconoce no haber recibido informacion de la EFIAP en su puesto de trabajo, por
lo que la difusién de la informacidn de la oferta formativa entre el personal empleado publico de la
CARM es bastante alta, aunque a diferencia de lo que sucede en el dmbito local, la figura del enlace
de formacién tiene un menor peso.

1.15. Preferencia modalidad formativa.

Con respecto a la modalidad formativa preferida por las personas encuestadas nos encontramos
con los siguientes resultados

¢Qué modalidad formativa prefiere? Frecuencia Porcentaje
Presencial 387 26,31%
En linea (on-line) 679 46,16%
Semipresencial 360 24,47%
Sin respuesta 45 3,06%

Modalidad formativa preferida

46,16%

0,
26,31% 24,47%

3,06%

S

Presencial En linea (on-line) Semipresencial Sin respuesta

O Casiun 50 % prefiere la modalidad “on line” frente a las demds (presencial o semipresencial)
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O Respecto a donde se deberia impartir la formacién, mas del 50 % considera que deberia de
ser dentro del horario laboral
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1.16. Conocimiento de programas y/o acciones formativas de la EFIAP

Respecto al grado de conocimiento de los diferentes programas y acciones formativas de la EFIAP
nos encontramos con los siguientes resultados:

De los siguientes programas y/o acciones formativas de

la EFIAP senale los que conoce Frecuencia Porcentaje
Autoformacioén y Certificacion 823 55,95%
Comunidades de practica/Seminarios/Grupos de trabajo 199 13,53%
Cursos de formacion 1387 94,29%
Estancias formativas 132 8,97%
Innovacion orientada a proyectos 39 2,65%
Jornadas 359 24,41%
Proyecta-Te 21 1,43%
Ninguno 30 2,04%

Conocimiento programas EFIAP

94,29%

55,95%

24,41%

13,53%
8,97%
- - 2,65% 1,43% 2,04%
T

Autoformaciony Comunidades de Cursos de Estancias Innovacion Jornadas Proyecta-Te Ninguno
Certificacién practica formacion formativas orientada
proyectos

O Los cursos de formacién, son sin duda los programas mas conocidos, seguidos de las
jornadas y de los programas de autoformacion y certificacién

O Cabe sefialar el escaso conocimiento que hay de los programas de Innovacidn orientada
a proyectos, del Proyecta-te y del programa de Estancias Formativas

1.17. Preferencias de programas y/o acciones formativas de la EFIAP.

Respecto a los programas y/o acciones formativas preferidos, los resultados son los siguientes:
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Preferencias de Programas Frecuencia Porcentaje
Autoformacion y Certificacion 592 40,24%
Comunidades de practica/Seminarios/Grupos de trabajo 298 20,26%
Cursos de formacién 1230 83,62%
Estancias formativas 252 17,13%
Innovacién orientada a proyectos 168 11,42%
Jornadas 285 19,37%
Proyecta-Te 39 2,65%
Ninguno 10 0,68%

Programas preferidos EFIAP

83,62%

40,24%

0y
20,26% 17,13% 19,37%
11,42%
T T T T T T — T 1
Autoformaciéon Comunidades Cursos de Estancias Innovacién Jornadas Proyecta-Te Ninguno
y Certificacion de practica formacion formativas orientada
proyectos

O Los programas preferidos son los cursos de formacion con casi un 85% vy los programas
de autoformacioén y certificacion que superan el 40 %.

O Apenas con el 20% estan las comunidades de practica y las jornadas.
O El programa Proyecta-Te y el de Innovacion orientada a proyectos son los menos

preferidos, quizds debido probablemente a su escaso conocimiento.

1.18. Opcion preferida de aprendizaje.

Opcion preferida aprendizaje Frecuencia Porcentaje
Participando activamente en el desarrollo de proyectos 473 32.15%
con el grupo
Utilizando las sesiones formativas para resolver

] o oo 995 67,64%
dudas o realizar actividades practicas
Integrando en la formacion dinamicas de
) o 184 12,51%
juego y videojuegos
Con exposiciones del profesorado sobre los contenidos 649 44,12%
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Forma preferida de adquirir aprendizaje

67,64%

dindmicas de juegoy Con exposiciones del
videojuegos profesorado

Participando en Sesiones formativas

proyectos con el grupo
Las sesiones formativas donde puedan resolverse las dudas o formular consultas es la opcién
preferida de aprendizaje con mds de dos tercios del personal encuestado (67,64%)

Las exposiciones del profesorado con un 44,12%, es la segunda opcion preferida por el
personal empleado publico de la CARM.

Participacién en desarrollo de proyectos de grupo alcanza casi el tercio de los entrevistados.

Caracter de la formacion.

Caracter de la formacion Frecuencia Porcentaje
Voluntario 500 33,99%
Obligatorio 184 12,51%
Ambos 702 47,72%
Me es indiferente 51 3,47%
Sin respuesta 34 2,31%

El 33,99% opina que debe de ser voluntario frente a un 12,51% que opina que debe de ser
obligatorio.

La opcidon de ambos abarca un 47,72% y es la que mas apoyo recibe.

Motivacion para formarse.

Motivacion para formarse Frecuencia Porcentaje
Desarrollo profesional 1074 73,01%
Desarrollo personal 520 35,35%
Mejorar conocimientos 804 54,66%
Promocidn interna 287 19,51%
Otros 23 1,56%
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Motivacion para formarse

73,01%
54,66%
35,35%
19,51%
I T T T T 1
Desarrollo Desarrollo Mejorar Promocién Otros
profesional personal conocimientos interna

O El desarrollo profesional, con un 73,01%, es la opcién favorita a la hora de identificar la
motivacién para realizar una accién formativa con la EFIAP. Le sigue la mejora de los
conocimientos con mas del 50% de las opciones.

O El desarrollo personal supera el tercio de las preferencias y la promocidn interna queda en
ultimo lugar, aunque casi alcanza el 20% de las preferencias.

1.21. Areas prioritarias de la formacion.

Areas prioritarias de la formacién Cuenta Porcentaje

Administracion Electrénica 769 52,28%
Atenciodn a la Ciudadania, Igualdad de Trato y No Discriminacién 184 12,51%
Formacidn Técnica Especifica (Sanidad, Educacion,

Servicios Sociales, Urbanismo, ...) >34 36,30%
Gestidn, Direccidn y Coordinacién de Personal 188 12,78%
Habilidades y Comunicacion 375 25,49%
Innovacion y Calidad 140 9,52%
Juridico-Administrativa, Econdmica y de Unién Europea 378 25,70%
Lenguaje Administrativo y de Idiomas 329 22,37%
Prevencion de Riesgos Laborales y Promocion de la

salud 240 16,32%
Responsabilidad Social, Deontoldgica y Buenas Practicas 85 5,78%
Seguridad ciudadana y Operativa Policial 31 2,11%
Tecnoldgica y Digital 516 35,08%
Trafico y Seguridad Vial 30 2,04%
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O Como podemos apreciar, la Administracion electrdonica es la opcion favorita con mas del
50% de las preferencias, al igual que sucedia en el ambito local.

O La formacion técnica y la tecnologia digital son las dos siguientes por encima de los dos
tercios de preferencias (36,30 % y 35,08 % respectivamente).

1.22. Comunicacién en el puesto de trabajo.

Comunicacion en el puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje
A través de reuniones formales 539 36,64%
A través de reuniones informales 625 42,49%
A través de circulares y/o notas escritas 443 30,12%
Comunicaciones orales a nivel personal 971 66,01%
No existe comunicacion 67 4,55%
Otros 121 8,23%
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Comunicacion interna organizacion
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66,01%
42,49%
36,64%
30,12%
8,23%
reuniones reuniones circulares y/o Comunicaciones No existe Otros
formales informales notas escritas nivel personal comunicacién

O Las comunicaciones orales a nivel personal, son la forma mas comun de comunicarse en la
CARM, alcanzando el 66,01%.

O Las reuniones, tanto informales (42,49%) como formales (36,64%) ocupan el segundo y
tercer lugar, respectivamente.

O Llas circulares y notas escritas seria la cuarta forma de comunicarse con una frecuencia
superior al 30%.

1.23. Requerimientos de los puestos de trabajo de la CARM.

Requerimientos puesto de trabajo Frecuencia Porcentaje
Mas conocimientos tedricos 458 31,14%
Mads conocimientos practicos 747 50,78%
Mayor coordinacién en el trabajo en equipo 520 35,35%
Normas e instrucciones 448 30,46%
Iniciativa en la toma de decisiones 184 12,51%
Mejorar la comunicacién 341 23,18%
Nuevos proyectos y servicios 235 15,98%
No necesito nada 117 7,95%
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Necesidades puesto trabajo
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50,78%

35,35%
31,14% 30,46%
23,18%
j - 15,98%
- i =
I
T T T

conocimientas conocimientos trabajo en Normas e toma de Mejorar la Nuevos No necesito
tedricos practico equipo instrucciones decisiones comunicacion proyectos y nada
servicios

O La practica sigue siendo una de las necesidades mayores que demandan el personal
empleado publico de la CARM, con mas de la mitad de las respuestas.

O Eltrabajo en equipo también tienen mucha importancia y alcanza el 35,35 %.

O También se demandan mds conocimientos tedricos y mayor conocimiento de normas e
instrucciones.

O Lamejora de la comunicacidn y los nuevos proyectos y servicios también son seialados
con mds de un 20 % de las respuestas.

2. RESUMEN

1.1. Perfil de la muestra

O La edad mas frecuente es mas de 50 afios, con un 49,29 % de las personas encuestadas,
solamente hay 2 personas en la muestra que tengan menos de 25 afios.

O Hay mas del 60 % de mujeres frente a un 36,98% de hombres.
O Casi dos tercios es personal fijo y un tercio interino.

O La antigliedad mas frecuente es la comprendida entre 15 a 30 afios

1.2. Adecuacidn al puesto de trabajo

O Latoma de decisionesy en la resolucidn de conflictos en donde menos se ven adecuados
a su puesto de trabajo

O En el ambiente de trabajo, la relacion con compafieros/as y en la relacion con jefaturas,
donde mas. Datos muy similares a los del personal empleado publico de la
Administracién local.

O El acceso a internet es muy amplio igual que el uso del DNI electrénico o certificado
digital.

O Se demandan mds conocimientos practicos.
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1.3. Programas y/o acciones formativas de la EFIAP

o

o

La participacidn en programas y/o acciones formativas de la EFIAP alcanza un 86,81 %.
Superando en casi 20 puntos al del personal empleado publico local.

La calidad de la formacidn es percibida como buena o muy buena por mas del 85 % de
las personas encuestadas.

Un poco mas del 50 % afirma que ha puesto en priactica la formacion en su puesto de
trabajo

Un 34,35 % afirma que la formacién le ha mejorado aspectos clave de su puesto de
trabajo.

Se prefiere la formacion en el horario laboral
Se prefiere la modalidad on line a la presencial

Se prefiere las sesiones formativas y las exposiciones del profesorado a otro tipo de
aprendizaje

Los programas preferidos

o Cursos de Formacion
o Autoformacidn y Certificaciéon
o Jornadas

Areas preferidas a la hora de realizar programas

o Administracion electrénica
o Formacion Técnica Especifica
o Tecnologia Digital, Habilidades de Comunicacién y Direccion y Juridico-administrativa

Desarrollo profesional es el motivo principal para hacer un programa con la EFIAP

Desconocimiento de los programas Proyecta-te y Estancias Formativas.
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Nota final: El presente informe esta disponible digitalmente en la pagina web de la Escuela de Formacién e
Innovacion de la Administracion Publica de la Region de Murcia a través de la siguiente direccion.
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