M =3
S g3
e
o Qe
S 23
N gD
Aw <z
O ==
g =3
S g3
z ET
o x
sy
L

=S
3

2 @

082996950500-2£87-765€-1E79-E3PL1906-W¥Y) (AS)) ugnDILLIaA 3p 0anfias 0Bipg [ap opuanNpoljul 3 S0JUBWINIOPIIILIAA/S WD) PaS//:sdiy :ugnIap ajuainbis b b opualpaD DpnisnI}U0) Jas apand popijuaND ng Op*: n :

*S0IPDNIAI SO| U UNLJSANUI Bs DULl AP sDYaj sn] A sajupuily s071°§10Z/6€ Aa7 b] ap (2°¢"£g 0jnaun unhias ‘Didanyy ap pwouginy popiunto) of Jod OPDAIYID OAIDISIUILIPD 031UOLA[ 0JuAWIAIOP Un 3P 3|qiuiiduil pIIjuaIND Didod DN S8 DJs] ..W.- “
[VELSEL €L0Z/0L/90 VIIVIIW 'VIS0) ZINLLIVW | 6Z:0v°€1 €202/01/90 QVaIv) "SIN0 V¥3H V130 wﬁ




Ol.

PRESENTACION

02.

CUESTIONARIO A LAS
UNIDADES/SERVICIOS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

06/10/2023 13:57:34]

03.

ANALISIS DE RESULTADOS

O4.

CONCLUSIONES

O5.

ANEXO. MODELO DE
CUESTIONARIO

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

CONTENIDO

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL 1




y 4

06/10/2023 13:57:34]

Ol.PRESENTACION

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-¢872-0050569b6280

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ico admil

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

]

“Solo hay algo peor que formar a
tus empleados y que se vayan:

no formarlos y que se queden”
(Henry Ford)

La Direccion General de Funcién PUblica, a través de la Escuela de
Formacion e Innovacién de la Administracion Publica de la Regiéon de
Murcia (en adelante EFIAP) realizaba en el afio 2019 el diagndstico de las
necesidades formativas de las entidades locales para la elaboracién del
plan de formacion del afio 2020/2021.

Los objetivos fundamentales que perseguian entonces fueron:

e Conocer la experiencia formativa del personal empleado publico de las
administraciones regional y local, incluido el que pertenece a los
cuerpos de Policia Local.

e Analizar las preferencias y motivaciones a la hora de escoger la oferta
de cursos y otras modalidades de aprendizaje que cada ano se
convocan en el Plan de Formacion.

¢ |dentificar los principales obstaculos y dificultades que tiene el personal
empleado publico para acceder a esa oferta formativa, con el fin de
incorporar elementos de mejora e innovacion en la elaboracion de sus
planes de formacion.

Las virtudes de la formacidn para resolver los problemas que se presentan
en el dia a dia del ejercicio profesional se dan por supuestas y, a veces, ni
siquiera se justifican a posteriori con una evaluacidén/seguimiento que
muestre la aplicacion de lo aprendido al puesto de trabajo (transferencia
de conocimientos) ni el impacto de las acciones formativas en una unidad
concreta o en la organizacién en su conjunto.

Con la deteccion de necesidades pretendemos descubrir necesidades de
formacion presentes, pero también prever aquellas que se puedan derivar
de los futuros cambios (organizativos o de cualquier otro tipo) en las
unidades o servicios de los Ayuntamientos de la Region de Murcia y de las
Policias Locales, asi como tener en cuenta las variables que puedan
ayudarnos a que los cambios se realicen de una manera suave y, por
supuesto, sin consecuencias negativas.

En el ano 2019, la encuesta institucional para la deteccion de necesidades
en diferentes Ayuntamientos de la Regién de Murcia fue disefada para
gue la contestaran las personas que desempenaban los siguientes cargos y
puestos: alcaldias concejalias competentes en materia de personal y/o
formacioén y jefaturas de Policia Local.

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL 2



T Para la elaboracion del Plan 2024/2025, la EFIAP, se ha planteado un
proceso de deteccion de necesidades formativas en el que el foco esté
puesto en las necesidades de las unidades/servicios, con el objetivo de
mejorar el desarrollo de sus funciones y competencias en linea con los
grandes retos a los que se enfrentan las administraciones en los proximos
anos:

e El envejecimiento de las plantillas.

e El incremento de las jubilaciones en los préoximos anos: se produciran de
forma mas acusada a partir del ejercicio presupuestario 2023 y 2024 y en
los momentos mas criticos, que se produciran a partir de 2026.

e El relevo generacional.

e La revolucion digital, la implantacion definitiva de la Administracion
electronica, directamente vinculada a las competencias digitales del
personal empleado publico.

e El replanteamiento de los perfiles de competencias de los distintos
puestos de trabajo.

e La creacion de empleos funcionales de nueva generacion y la redefinicion
de muchas de las tareas y, por consiguiente, de las funciones de los
puestos de trabajo convencionales que sobrevivan a esos impactos
tecnologicos.

06/10/2023 13:57:34]

El objetivo ha sido detectar posibles necesidades formativas del personal
empleado de la administracion local, de la mano de las personas que ocupan
las jefaturas de servicio o unidad y jefaturas de Policia Local, entendiendo que
la informacion que pueden ofrecer al estudio de necesidades formativas es
muy relevante: nadie mejor que estas personas tiene una vision panoramicay
certera sobre las necesidades formativas de quienes conforman sus equipos
de trabajo. En definitiva, se pretende obtener informacidén relacionada con las
tareas que desarrolla cada servicio/unidad, asi como identificar los cambios
recientes o previstos que generen nuevas necesidades formativas; todo ello
con la finalidad de orientar la planificacion de la formacion en este ambito,
hacia las necesidades detectadas y, de este modo, desarrollar nuestra
actividad del modo mas eficiente posible para coadyuvar a que el personal
empleado preste un servicio publico de calidad.

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA
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Micaela Martinez Costa Caridad de la Hera Orts
Directora General de Funcién Publica Directora de la EFIAP
y Didlogo Social

DE LA HERA ORTS, CARIDAD
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De los deseos de las personas a las
necesidades de las Unidades

A.INFORMACION DEL DESARROLLO DEL PROCESO

{

s El proceso deteccidon de necesidades se nutre fundamentalmente de la informacioén
obtenida a través de las respuestas de las personas responsables de las
unidades/servicios a un cuestionario disefiado al efecto.

A Previo a la remision del cuestionario se realizd, el dia 28 de febrero, una jornada sobre
la formacién en el ambito local, conjuntamente con la Federacién de Municipios de
Murcia.

A dicha jornada se invitd a las personas responsables de recursos humanos y de

E : formacion de los ayuntamientos de la Regidon de Murcia y tuvo como objetivos dar a
§ _ conocer las lineas generales de los planes de formacion y de los diferentes programas
Z:, de la Escuela de Formacién e Innovacién de la Administraciéon Publica y de la

3 Federacion de Municipios de la Region de Murcia, asi como reflexionar sobre el

£2 proceso de deteccion de necesidades en el ambito local.

iy

Asistio personal empleado publico de los ayuntamientos de Aguilas, Alcantarilla,

k- Cartagena, Cehegin, Fuente Alamo, Las Torres de Cotillas, Librilla, Los Alcazares, Molina

‘;4 de Segura, Moratalla, Mula, Murcia, Puerto Lumbreras, San Javier, San Pedro del

E’ Pinatar y Torre-Pacheco (16 sobre un total de 45, lo que supone un 35%)

f Dias después, la Directora General de Funcion Publica, remitié una carta a todos los
g alcaldes y alcaldesas de la Region en la que se enviaba el documento explicativo del
E @ proceso de deteccion de necesidades, se avanzaba el calendario del mismo y se
% . solicitaba la colaboracion necesaria para la remision a la EFIAP de las personas
g Ee informantes clave que constituiran la muestra a la que se remitiria el cuestionario para
= su cumplimentacion.

Es

5 HAS!:J&ﬁiEDIE:ABRiL DEL EAALSEu%:AamL i FASE 3

HASTA EL 30 DE JUNIO

as entid

= (2 ;
% = a * AYUNTAMIENTOS: remiten a la
E ‘ E EFIAP | efiopacarm.es)

IMAGEN 1. CALENDARIO DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS EN EL AMBITO LOCAL
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B. CUESTIONARIO A JEFATURAS DE SERVICIOS/UNIDADES
T ADMINISTRATIVAS ¥Y/0 RESPONSABLES DE LOS
DEPARTAMENTOS

La muestra participante final se conformé con un total de 292 personas (213
empleados y empleadas designados explicitamente por los ayuntamientos, 43
policias locales, también designados, y 36 personas que han actuado en algun
momento como enlaces de formacion a los que la EFIAP remitié el cuestionario).
Todas estas personas recibieron un correo electronico de la directora de la EFIAP en
el que se invitaba y agradecia la participacion. El correo electrénico incluia el enlace
para acceder al cuestionario elaborado mediante la herramienta Forms (Office 365).

El cuestionario se estructurd en diferentes bloques:

e DATOS IDENTIFICATIVOS
o Ayuntamiento/Municipio
o Concejalia/Centro/Policia Local
o Servicio/Unidad/Policia Local

06/10/2023 13:57:34]

e SOBRE EL PLAN DE FORMACION 22/23
o Areas del Plan que considera que en mayor medida contribugen a la mejora en su unidad/servicio.
o Conocimiento que posee de los diferentes programas inclvidos en el Plan.
o Transferencia de los aprendizajes en el puesto de trabajo.

tonoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e NECESIDADES DE FORMACION DE SU UNIDAD/SERVICIO
o Aspectos que en mayor medida influyen en [as dificultades que presenta su unidad/servicio.
o Cambios previstos a medio/corto plazo en procedimientos, normativa, etc. que puedan afectar a
su unidad/servicio.
o De qué modo la formacion puede contribuir a afrontar los cambios previstos.
o Reflexion sobre 2 acciones formativas que puedan dar respuesta a las prioridades de la
unidad/servicio.

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

e RELEVO Y ACOGIDA DE NUEVO PERSONAL EN SU UNIDAD/SERVICIO
o Sidispone de manuales/procedimientos o protocolos para la transferencia de conocimiento.

e CUALQUIER OTRA CUESTION QUE DESEE HACERNOS LLEGAR

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-c872-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la
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A.DATOS IDENTIFICATIVOS

Se han recibido 79 respuestas al cuestionario, lo que supone una respuesta del 27,054%
del total de la muestra (292 personas).
De los 45 municipios que integran la Regidon de Murcia, han participado personas
empleadas publicas de 24 de ellos (53%).
m AYUNTAMIENTO Neo %
) RESPUESTAS
0 ALBUDEITE 1 1.26%
ALCANTARILLA | 21 | 2658% 0 . 10 15 20
D ALGUAZAS 1 126%
: (ALHAMA DE MURCTA | = - 3.79% . ﬂ-m‘:ﬁm -—
< 'BENIEL 3 3.79% pp—
2 BLAMNCA 1 1.26% ALHAMA DE MURCIA s
I— BULLAS 1 126% BENIEL W
: CAMPOS DEL RIO 1 1.26% BLANCA =
g‘g-g] 'CARAVACA DE LA 5 6.32% canrcs bR R3O
3 (52 CRUZ CARAVACA DE LA CRUZ
g (B CEHEGIN 3 3.79% CEHECIN
E FUENTE ALAMO 1 1.26% FUENTE ALAMO
5 5% JUMILLA 7 8.86% o —
w e e 126% | s TORRES DE COTILLAS I—
- LAS TORRES DE 7 B.R26% LIBRTLLA e
& COTILLAS LORCA W
Z2 LIBRILLA 2 253% LORQUE
m LORCA a 379% MORATALLA  wm
=5 LoRQUI 1 126% e [—
A MORATALLA 1 126% SAN TAVIER  mu
= MuLA | 4 | 506% SAN PEDRO PINATAR Wl
33 PLIEGO 1 1.26% SANTOMERA IEEE———
m SAN JAVIER 5 6.32% TORRE PACHECO 'wm
£ SAN PEDRO PINATAR 1 126%
= - - - FIGURA 1. N.° COESTIONARIOS POR AYUNTAMIENTO DE
SANTOMERA 4 5.06% PROCEDENCIA
TORRE PACHECO il 1.26% )

i
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TABLA 1. PORCENTAJE PARTICIPACION POR
AYUNTAMIENTO

de M
oduc

unidad Awtdno!
i

No se ha obtenido respuesta de los municipios de: Abanilla, Abaran, Aguilas, Aledo,
Archena, Calasparra, Cartagena, Ceuti, Cieza, Fortuna, Los Alcazares, Mazarrén, Molina
de Segura, Murcia, Ojos, Puerto Lumbreras, Ricote, Totana, Ulea, Villanueva del Rio
Seguray Yecla.
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B. PLAN DE FORMACION 2022/2023

Areas formativas que consideran las
unidades que pueden contribuir en
mayor medida a la mejora del servicio.

El Plan Bienal de Formacion 2022/2023 se estructura en diferentes areas
formativas. Las cuatro mejor valoradas en cuanto a su contribucion a la mejora
del servicio han sido:

» Area Tecnolégica y Digital: acciones formativas para fomentar el desarrollo
de habilidades, técnicas y procedimientos especificos referidos a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs); a impulsar el uso
adecuado de herramientas basadas en estas tecnologias y proporcionar
habilidades para la busqueda, obtencion, procesamiento y comunicacion de
la informacion y su transformacién en conocimiento.

06/10/2023 13:57:34]

e Area de Gestién, Direccién y Coordinacién de Personal: acciones
formativas que inciden en una mejora de la coordinacion, de la gestion de
personas y de los procesos de trabajo, el ejercicio de un liderazgo eficaz, la
resolucion de conflictos, el fomento de la modernizaciéon y la eficiencia de la
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o Area Juridico-Administrativa, Econémica y de la Unién Europea: acciones
formativas que permiten adquirir conocimientos, habilidades y técnicas en
aspectos juridico-administrativos y econdmicos, asi como de adaptacion a la
normativa europea y para el desarrollo de la administracion electrénica.

o Area de Habilidades y Comunicacién: acciones formativas que permiten
desarrollar habilidades de comunicacioén, habilidades para coordinarse con el
trabajo de otras personas, negociar de forma eficaz, -mediar y resolver
conflictos, asi como desarrollar de forma eficiente los recursos humanos y
materiales en el entorno laboral.

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

AREA IN°| %

Tecnolégica y Digital 40 50,63%
Gestion, Direccion y Coordinacion de Personal 40 | 50,63%
Juridico- Administrativa, Econémica y de la Union Europea 39 49,36%
Habilidades y Comunicacion 34 | 43,03%
Innovacion y Calidad 24  30,37%
Responsabilidad Social, Deontolégica y Buenas Prdcticas 18 22,78%
Formacién Técnica Especifica 17 2151%
Lenguaje administrativo e Idiomas 13 | 16,45%

TABLA 2. AREAS FORMATIVAS MAS INFLUYENTES
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Conocimiento que poseen sobre
determinados programas
formativos.

El Plan de Formacion ofertado por la EFIAP contempla otros programas
formativos al margen de la oferta de acciones formativas solicitables (cursos), e
interesaba indagar acerca del nivel de conocimiento de estas otras modalidades
formativas por parte de las unidades/servicios.

Las respuestas recibidas nos informman que un alto porcentaje de personas que
han respondido el cuestionario, el 53,16%, no conoce ninguna de las acciones
formativas que se ofertan en otras modalidades diferentes a los tradicionales
cursos de formacion.

El Programa de Estancias Formativas es el mas conocido (32,91%), seguido del
Programa de Calidad de las Unidades (25,31%) y del Programa de Innovacion
Orientada a Proyectos (17,72%).

06/10/2023 13:57:34]

PROGRAMAS N | %

Mo conozco ninguno 42 53,16%
Programa de Estancias Formativas 26 32,91%
Programa de Calidad de las Unidades 20 25,31%
Programa de Innovacion Orientada a Proyectos 14 17,72%
Comunidades de Prdacticas 4 H,06%

Comunidades de Practicas

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

Programa de Innovacién Orientada
a Proyectos
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Programa de Calidad de las
Unidades

Programa de Estancias Formativas

No conozco ninguno

0 5 10 15 20 35 30 35 40 45

FIGURA 3. CONOCIMIENTO DE LOS DIFERETNES PROGRAMAS FORMATIVOS
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

]

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL


https://efiapmurcia.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=69958&IDTIPO=100&RASTRO=c$m69955

Consideracion acerca de la
aplicabilidad/transferencia de
los conocimientos adquiridos.

Cuando hablamos de transferencia de la formacién nos estamos refiriendo a la
utilizaciéon efectiva y regular de los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
aprendidos como consecuencia de las acciones formativas realizadas.

El 69,62% manifiesta que los aprendizajes adquiridos en la formacion han sido
aplicados y/o transferidos al puesto de trabajo, frente a un 30,37% que no ha percibido o
Nno conoce si esta transferencia ha ocurrido.

TRANSFERENCIADELAPRENDIZAJE | N° | %

NO B 5,06%
Sl 55 | 69,62%
] NO LO SE 20  2531%
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FIGURA 4. TRANSFERENCIA DEL APRENDIZAJE AL PUESTO DE TRABAJO
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“Si, porque los cursos nos actualizan correctamente y luego, en el puesto de trabajo, aplicamos esos nuevos

conocimientos”.

“Se suele orientar la formacion a las necesidades reales de la plantilla de la policia local".

“Oferta amplia que se ajusta a [as necesidades de la plantilla”.

“La formacidn que un empleado adquiere, siempre repercute en la mejora de la prestacion del servicio”.

“La formacion adquirida tanto en academia como en cursos facilitados para la EFIAP han servido de mucho

para mi dia a dia en el servicio policial, contenidos amplios y eficaces".

o "Segun las materias sobre las que se han realizado se observa que el personal que ha realizado los cursos ha
incorporado lo aprendido en su dia a dia".

o "La formacidn recibida siempre estd intimamente relaciona con el desempefo profesional, tanto a nivel
tedrico (actualizacidn normativa en materia de normativa de trafico, penal, procesal, etc.), como a nivel
practico (cursos de deteccion de drogas a conductores, operativa policial, etc.)".

o “De todos los cursos que he realizado siempre se puede aplicar en el puesto de trabajo parte de la formacion
recibida, en algunos en mayor porcentaje y en otros en menor, si bien es verdad que especificos de TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) no hay cursos exceptuando nivel muy basico o QGIS."

o "Al tratarse de Recursos Humanos, tenemos muy presente que la formacion que haga el personal del Servicio

cumpla con esa condicion de aplicabilidad y transferencia directa al puesto de trabajo".

e Murcia, segi articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Consideracion acerca de la
aplicabilidad/transferencia de
los conocimientos adquiridos.

Algunas de las personas participantes hacen referencia también a la
transferencia que se produce por medio del conocimiento adquirido que los
participantes en las acciones formativas comparten con sus equipos y/o personas
gue no han participado directamente en la formacion.

K <2 §
TP T

o "Siempre son aprovechados todos los cursos por la persona asistente y el resto de companeras que lo
conocen”.

o "Las personas que han realizado formacion comparten la informacion con las demds personas que forman
parte del equipo y, del mismo modo, se aprecia una transferencia de los aprendizajes adquiridos a |a practica
profesional cotidiana”.

El desconocimiento de esta transferencia por parte de las personas responsables
de las unidades/servicios, se debe fundamentalmente a un aspecto que repite en
muchas de las respuestas: no se dispone de toda la informacion sobre la formacion
que recibe el personal de las unidades/servicios.

RS §

Wo."-

o "“El personal de cada area solicita directamente sus cursos y los realiza sin que en el departamento se tenga
conocimiento de los cursos realizados por el personal adscrito a [a Concejalia”.

o “No recibo un feedback".

o “Desconozco |as acciones formativas que ha realizado el personal de mi unidad".

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL 10




C. NECESIDADES DE FORMACION DE SU
UNIDAD/SERVICIO

06/10/2023 13:57:34]

la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Aspectos que considera que mds
influyen en las dificultades que
encuentra en su unidad.

El 46,83% manifiesta que la mayor dificultad que presenta su servicio esta relacionada con los

protocolos de trabajo. Un 4430% encuentra dificultades en aspectos relacionados con la
motivacion y la rutina y el 34,71% en la necesidad de actualizacion normativa.

Las cuestiones relacionadas con la administracion electrénica, en un 31,64%, es otro de los
aspectos destacados. En algunos casos indican que el continuo cambio en las formas de
trabajo derivados de la misma, la carencia en el conocimiento de herramientas basicas y el
tener que recurrir a autoaprendizaje, son una constante a la que deben enfrentarse.

urd de verificacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-c872-0050569b6280
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduci

DIFICULTADES [IN°] %

Protocolos de trabajo 37 46,83%
Motivacion/rutina 35  44,30%
Actualizacion normativa 27  3417%
Administracion electrénica 25  31,64%
Estrategias para afrontar imprevistos 25 3164%
Trabajo en equipo 18 22,78%
Relaciones entre el personal 17 2151%
Otro 15  18,98%
Relaciones con la ciudadania 14  17,72%

TABLA 3. DIFICULTADES EN SU UNIDAD/SERVICIO

ng

'.

o “ES necesaria la realizacion de actividades formativas relacionadas con los cambios normativos, asi como la

implantacion de software con licencia, eliminando [as versiones libres que generan conflictos entre programas”.

“Falta formacion en office 365 y sus herramientas’.

“Para la gestion de subvenciones no solo es necesario estar actualizado en diversas materias (contratacion
administrativa, laboral, medio ambiental, etc.) sino también en diversas aplicaciones informdticas con las que se
realiza |a tramitacion”.

"En cuanto a [a informatica la mayoria de las veces tenemos que ser avtodidactas”.

“Es basico y primordial que la plantilla que compone la Policia Local cuente con conocimientos actualizados para el
buen desempefio de su [abor."

“Las dificultades al estar en un municipio pequefio, algunas veces suelen ser de medios disponibles.”

“Me parece que hay muy poca comunicacion entre los diferentes departamentos del ayuntamiento y que no
trabajamos optimizando recursos”

"El trabajo en equipo implica relaciones interpersonales; es importante la adquisicion de conocimientos y estrategias
para un eficaz trabajo en equipo; asimismo es importante cuando se trabaja en la atencion al puoblico, reciclarse y
formarse continvamente en [a relacion con la civdadania. Por 0ltimo, se detecta cuando pasa el tiempo en algunos
puestos ciertas pérdidas de ilusiones por lo que estaria bien una inyeccion de motivacion y estrategias para manejar la
ruting”

“Necesidad de formacion en nuevos campos y dreas relacionadas con la nueva configuracion y problematica social de la
Region. Introducir materias relacionadas con la mediacion y convivencia intercultural (..)"

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL 1




Prevision de cambios a corto/medio plazo

(normativos, procedimentales, etc.) y de

qué manera la formacion puede contribuir
_ a afrontarlos.

El 70,87% de los participantes manifiesta que no existen o no conocen la prevision
de cambios a corto o medio plazo en su unidad.

PREVISIONDECAMBIOS | N° | %

NO 29 36,70%
S 23 29.11%
NO LO SE 27 M4.17%

TABLA 4. CAMBI0S A CORTO/MEDIO PLAZO

0050569b6280

El otro 29,11% indica que los cambios estan relacionados con algunos de los
> siguientes aspectos:

06/10/2023 13:57:34]

@872

e Las modificaciones en la Instrucciones Técnicas para la Gestion del Padron
Municipal, asi como los Acuerdos del Consejo de empadronamiento afectan
directamente al Padron Municipal.

La reciente aparicion de la Ley 16/2022, de 5 de septiembre, de reforma del
texto refundido de la Ley Concursal, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2020, de 5 de mayo, para la transposicién de la Directiva (UE) 2019/1023 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre marcos de
reestructuracion preventiva, exoneracion de deudas e inhabilitaciones, y sobre
medidas para aumentar la eficiencia de los procedimientos de
reestructuracion, insolvencia y exoneracion de deudas, y por la que se
modifica la Directiva (UE) 2017/1132 del Parlamento Europeo y del Consejo,
sobre determinados aspectos del Derecho de sociedades (Directiva sobre
reestructuracion e insolvencia) han provocado modificaciones sustanciales en
la normativa concursal.

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

Simplificacion administrativa.

Administracion electronica. Actuacion como funcionarios habilitados, registro
electronico de apoderamientos.
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e INnNnovacion tecnoldgica: uso de drones, vigilancia con camaras de seguridad
ciudadana e implantacion del sistema VIOGEN.

» Relaciones con la ciudadania y brecha digital.

e Plan de ordenacion de recursos humanos.

» Sistemas de gestion de personal, control horario y relevo generacional.

Gestion de Proyectos Europeos.

Sistema Red-Seguridad Social.

uestran eflos recuadros. [J

«%056%6280

nimales y trafico.

06/10/2023 13:57:34]

Programa EXPERTA (Servicios Sociales)

oy

A 4 TR L

rcia, segdn articdlo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmante®y las fechas d

R

ndo del cddiga-Seguro de verificacion (CSV) (ARM<9I]hf7de3 643f-3592-¢872

nidad Autonom:

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA
[sede.carm.es/verificardocumentos e i

= o "Los principales cambios vendran derivados por el inevitable relevo generacional que se esta produciendo en el
servicio actualmente y en un horizonte de medio plazo”.

=0 "En [a gestion de Proyectos Europeos, la normativa estd cambiando continvamente, lo que requiere de la
actualizacion periddica para gestionar adecvadamente las posibles subvenciones que se soliciten y/o reciban”.
“Integracion del sistema red con la seguridad social que hasta la fecha lo llevaba una asesoria. \/amos a tener que
enviar los ficheros de altas, bajas, partes de enfermedad, liquidaciones de seguridad social, boletines de
cotizacion, comunicacion de contratos, etc.”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

= Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la nguieme direccion: hitps:/

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL 13



Prioridades estratégicas de la
unidad/servicio y acciones formativas
necesarias para dar respuesta a las
mismas.

Las prioridades y tipo de acciones formativas necesarias para dar respuesta a las
idades/servicios son bastante variadas y estdn relacionadas con los cambios previstos a
rto/medio plazo indicados en las respuestas a la pregunta anterior.

» especifican necesidades de formacion en:

[ -
O 3

[#a)
Fan)

Recursos humanos:

o Plan de organizaciéon de recursos humanos y RPT.

o Estructura, coordinacién y delegacion en materia de personal.
o Permisosy licencias para personal en ambito local.
Situaciones administrativas, procesos selectivos, ndminas.
Trabajo en equipo. Dinamicas de grupo, habilidades.
Primeros auxilios. Seguridad e higiene.

e muestran en los recuadros.

ATIH050543b6280
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Tramitacion electronica procedimientos. Gestion documental.
Simplificacién administrativa y seguridad juridica.

Protocolos.

Contratacion y transparencia.

Gestion administrativa laboral.

Formacion basica comun del area econdmica en gestidn presupuestaria, recaudatoria y
tributaria.

Gestion del Padron.

Ley concursal.

Apoderamientos APUD ACTA.

Control financiero.

GEFE. Gestion de formacion.

Gestion de fondos europeos

Subvenciones. Gestion y justificacion.

Formacion basica para control de accesos.

ulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmant
segury de vegficacig (CSV) EARM-90bf7de

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

docymen
ala

_l

ecnolégica/digital:

imprimible de un

& uutegicidadcguede ggr contegstada accedi

Certificados digitales.

Paginas web y wordpress.

Ciberseguridad para personal técnico.

Marketing digital y nuevas tecnologias (Bibliotecas)

Open Data personal directivo.

Curso Excel para tablas dinamicas, gestion nédminas y valoracion puestos.

e
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Prioridades estratégicas de la
unidad/servicio y acciones formativas
necesarias para dar respuesta a las
mismas.

¢ | Atencién/gestion especifica a diferentes colectivos:

o Modelos organizativos en servicios sociales de atencion primaria.

o Atencion especializada personas con demencia y otras patologias geriatricas.

o Aumentar sensibilizacion y formacion policial en materia de violencia de género.

o Mediacién en acoso laboral y por razén de sexo.

o Mediacién y convivencia intercultural.

Proyectos educativos, necesidades educativas especiales. Formacion para educadores de 0-3
anos.

Innovacion en materia de juventud.

Mejora de la organizacion comunitaria.

Las bibliotecas municipales como potenciador de la cohesion social y empoderamiento.

Ty g
P

Operativa policial, cinemdmetro y test de drogas.

Ley extranjeria.

Actualizaciéon normativa en materia policial y criterios de interpretacion.
Actualizacion en defensa personal.

Estructura y funcionamiento de los cuerpos policia local.

Transportes pesados.

Espectaculos publicos.

06/10/2023 13:57:34]

Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-c&2-0054569b6289

a de
tos e introduciendo del

i
{

you

o 06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

ea policial:
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imprimible de un documento el
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D. RELEVO Y ACOGIDA DE NUEVO PERSONAL EN

SU UNIDAD/SERVICIO

unidad/servicio.

firma se muestran en los recuadros.

06/10/2023 13:57:34]

gestion de nominas).

Existencia de protocolos/manuales de
procedimiento para la transferencia de
conocimientos/desemperio en el puesto de
trabajo.

Mas de la mitad de las personas responsables indican no disponer de estos
instrumentos, el 65,82%, frente a un 34,17% que si dispone de algun instrumento que
sirva como vehiculo de conocimientos para el desempeno de los puestos.

Un 22,78% indica disponer de protocolos de actuacion, entendidos estos como la
relacion de tareas que se desarrollan en los diferentes puestos de una

Un 15,18% indica disponer de procedimientos internos (tramitacion de expedientes,

TIPOS

Protocolos de actuacion
Procedimientos Internos
Otros

Manual de Acogida

6n ((SV) CARM-90bf7de3-643f-3592-¢872-0050569b6280

Ley 39/2015. Los firmantes y las fecha

a de
tos e introduciendo del

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

plantean las unidades/servicios.

un Manual de Acogida.

s
S
=
=
g
2 @ Manual de Acogida 3
z
= @ Procedimientos internos (tramit... 12
g @ Protocolos de actuacion (tareas ... 18
3 @ oOtros* 4

| N | %
18 22,78%
12 1518%
4 506%
3 379%

FIGORA 5. TIPOS DPE PROTOCOLOS/PROCEDIMIENTOS

Si tenemos en cuenta que, en una pregunta anterior, un 46,83% de respuestas
indicaban que una de las mayores dificultades que se encontraban esta
relacionada con los protocolos de trabajo, debemos pensar que esos protocolos o
procedimientos de actuacion no responden a las necesidades reales que se

En menor medida, con un 3,79% las unidades/servicios manifiestan disponer de

16

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL




E. OTRAS APORTACIONES

Veintinueve de las personas empleadas publicas de los ayuntamientos que han
contestado el cuestionario (36%), nos han hecho llegar otras aportaciones y
opiniones.

Las recogemos aqui y, en algun caso, las acompanamos con alguna de las
respuestas textuales:

e Elaborar manual de protocolos genéricos para toda la Policia Local.

¢ Interconexion entre administraciones y plataformas de consulta.

e Mejorary ampliar la formacion en Servicios Sociales. (Infancia. Atencidon primaria)

e Subtitular videos para no necesitar auriculares.

e Establecer canales de formaciéon y experiencias entre diferentes ayuntamientos.

e Descentralizacion de la formacién para realizarla mas cerca de los puestos de
trabajo.

e Aumentar la oferta. Mayor numero de plazas. Mas cursos y mas sobre materia de

e %

4. A TR L

o “Seria conveniente establecer canales de transferencia de informacion y experiencias entre los diferentes
Ayuntamientos para compartir dudas y plantear cuestiones que puedan ayudarnos a resolver problemas.”

o "Ladescentralizacion de cursos y/o fomentar cursos in situ en el propio puesto de trabajo.”

o “Les felicito por la formacion impartida, si bien en muchos casos el nomero de asistentes es limitado por lo que
no llegas a obtener plaza en el curso”.

o “La formacion de la EFIAP ha sufrido un deterioro de unos afios hasta ahora, se echa en falta un mayor abanico
de propuestas formativas. Asi como se agradeceria el fomento de la formacion interna en cada plantilla,
contando con los propios profesionales de cada plantilla. De modo que se reinvirtiera en la propia plantilla las
personas formadas con [as que se cuenta.”

06/10/2023 13:57:34]

igo seguro de verification (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-¢872-0050569b6280

nidad Autonoma de Muuiu, segin nrﬂ(ulo 27.3.¢) de la Lgy 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e Formacion a las unidades, gran aplicacion practica.

e Motivacion a los procesos formativos.

e Busqueda de financiacién europea para proyectos sociales.

e Recuperar la formacion presencial para obtener mas sinergias. Consideran que
los cursos presenciales unen a los trabajadores y tienen un efecto motivador.

e Formacion practica policial (tiro, defensa personal, tactica, conduccion)

e Carencia formativa en materia de servicios educativos, culturales, deportivos,
ocio, turismo.

NQQg
WW'. -

o “Los Aguntamientos ofrecen muchos otros servicios al margen de los que les son asignados por la normativa.
Hablo de servicios educativos, culturales, deportivos, ocio, turismo.. y a mi modo de ver existe una carencia
importante de oferta de formacion en este sentido."

firma se muestran en los recuadros.

=
=
o
vy
=3
vy
=3
S

10/2023 13:57:34],

06,

6n (CSV) CARM-90bf7de3-643f;

Ley 39/2015. Los firmantes y Insf

e Seleccion de alumnado teniendo en cuenta el puesto, pero también su
formacion previa.

Nﬁ’ig
Yoo V&

“Para un correcto funcionamiento de los servicios es fundamental una buena comunicacion interpersonal,
realizar evalvaciones del desempefo, atender a las demandas y propuestas de los trabajadores, dejar claro las
funciones de cada trabajador (...)".

06/10/2023 13:40:29 |, MARTINEZ COSTA, MICAELA

rastada accediendo a la

imprimible de un documen
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico adm
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccié

i

AREAS FORMATIVAS

Las unidades/servicios consideran que las cuatro
areas formativas que en mayor medida
contribuyen a la mejora del servicio son:
e Area Tecnolégica y Digital.
e Area de Gestion, Direcciéon y Coordinacion de
Personal.
o Area Juridico-Administrativa, Econémica y de la
Unioén Europea.
e Area de Habilidades de Comunicacion.

PROGRAMAS FORMATIVOS

Al margen de la oferta de acciones formativas
solicitables (cursos) los programas formativos mas
conocidos y demandados son el Programa de
Estancias Formativas y el Programa de Calidad de
las unidades (PCU).

APLICABILIDAD/TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

El 69,62% manifiesta que los aprendizajes
adquiridos en la formacion han sido aplicados y/o
transferidos al puesto de trabajo, frente a un 30,37%
que no ha percibido o no conoce si esta
transferencia ha ocurrido.

Algunas de las personas participantes hacen
referencia también a la transferencia que se
produce por medio del conocimiento adquirido
que los participantes en las acciones formativas
comparten con sus equipos y/o personas que no
han participado directamente en la formacion

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL
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T DIFICULTADES EN SU QUEHACER DIARIO

O 4 Las dificultades con las que con mayor frecuencia

se encuentran las unidades/servicios en su
guehacer diario:

e |a falta de protocolos de trabajo: riesgo de
pérdida de conocimiento y un punto débil ante
el inminente y masivo relevo generacional de
los préoximos anos.

e Aspectos relacionados con la motivacion y la
rutina.

e Necesidad de actualizacion normativa.

e Las derivadas de Ila implantacion de |la
administracion electrénica y el continuo cambio
en las formas de trabajo derivados de la misma.

PLAZO

El 70,87% de los participantes manifiesta que no
existen o no conocen la prevision de cambios a
corto o medio plazo en su unidad.

05 PREVISION DE CAMBIOS A CORTO/MEDIO

El resto indica que estos cambios estan
relacionados con:

e Las modificaciones en la Instrucciones Técnicas
para la Gestion del Padrén Municipal.

e La Ley 16/2022, de 5 de septiembre, de reforma
del texto refundido de la Ley Concursal.

e Simplificacién administrativa.

e Administracion electréonica. Actuacion como
funcionarios habilitados, registro electrénico de
apoderamientos.

e Innovacién tecnoldgica: uso de drones,
vigilancia con camaras de seguridad ciudadana
e implantacion del sistema VIOGEN.

* Relaciones con la ciudadania y brecha digital.

¢ Plan de ordenacion de recursos humanos.

e Sistemas de gestion de personal, control horario
y relevo generacional.

o Gestion de Proyectos Europeos.

e Sistema Red-Seguridad Social.

e Animalesy trafico.

e Programa EXPERTA (Servicios Sociales)

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL




FORMATIVAS NECESARIAS PARA DAR
RESPUESTA A LAS MISMAS

e Plan de organizacién de recursos humanos y
RPT.

e Estructura, coordinacion y delegacion en materia
de personal.

e Permisos y licencias para personal en ambito
local.

e Sjtuaciones administrativas, procesos selectivos,
noéminas.

e Trabajo en equipo. Dinamicas de grupo,
habilidades.

e Primeros auxilios. Seguridad e higiene.

e Tramitaciéon electrénica procedimientos. Gestion
documental.

e Simplificacion  administrativa y  seguridad
juridica. Protocolos.

e Contratacion y transparencia.

e Gestion administrativa laboral.

* Formacion basica comun del area econdmica en
gestion presupuestaria, recaudatoria y tributaria.

e Gestion del Padron.

e |Leyconcursal.

e Apoderamientos APUD ACTA.

e Control financiero.

e GEFE. Gestion de formacion.

e Gestion de fondos europeos

e Subvenciones. Gestion y justificacion.

e Formacion basica para control de accesos.

e Certificados digitales.

e Paginas web y wordpress.

e Ciberseguridad para personal técnico.

e Marketing digital y nuevas tecnologias
(Bibliotecas)

e Open Data personal directivo.

e Curso Excel para tablas dinamicas, gestion
néminas y valoracion puestos.

* Modelos organizativos en servicios sociales de
atencion primaria.

e Atencioén especializada personas con demencia y
otras patologias geriatricas.

e Mediacion en acoso laboral y por razén de sexo.

e Mediacion y convivencia intercultural.

e Proyectos educativos, necesidades educativas
especiales. Formacion para educadores de 0-3
anos.

e Operativa policial en todas sus competencias.

O 6 PRIORIDADES ESTRATEGICAS Y ACCIONES

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico adm
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccié

"-'.g DE LA HERA ORTS, CARIDAD

H
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— RELEVO Y ACOGIDA NUEVO PERSONAL EN
O LAS UNIDADES

e Mds de la mitad de las personas responsables
indican no disponer de estos instrumentos, el
65,82%, frente a un 34,17% que si dispone de algun
instrumento que sirva como vehiculo de
conocimientos para el desempefio de los puestos.

e Un 22,78% indica disponer de protocolos de
actuacion, entendidos estos como la relacion de
tareas que se desarrollan en los diferentes puestos
de una unidad/servicio.

e Un 1518% indica disponer de procedimientos
internos (tramitacion de expedientes, gestion de
néminas).

OTRAS APORTACIONES

08

e Elaborar manual de protocolos genéricos para
toda la Policia Local.

e |Interconexion entre  administraciones vy
plataformas de consulta.

e Mejorar y ampliar la formacion en Servicios
Sociales. (Infancia. Atencidn primaria)

e Subtitular videos para no necesitar auriculares.

e Establecer canales de formacion y experiencias
entre diferentes ayuntamientos.

e Descentralizacion de |la formacion para
realizarla mas cerca de los puestos de trabajo.

e Aumentar la oferta.

e Formacion a las unidades, gran aplicacion
practica.

* Motivacion a los procesos formativos.

e Busqueda de financiacidn europea para
proyectos sociales.

e Recuperar la formacion presencial para obtener
mas sinergias. Consideran que los cursos
presenciales unen a los trabajadores y tienen un
efecto motivador.

e Formacion practica policial (tiro, defensa
personal, tactica, conduccion)

imprimible de un documen
rastada accediendo a la
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= Su autenticidad puede mdtg

MODELO DE CUESTIONARIO

endo a la si
o

ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
REGION DE MURCIA

CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS EN EL AMBITO
LOCAL

Las necesidades de formacidn se pueden generar por asignacion de nuevas funciones, incorporacidn de nuevo personal,
factores externos (tecnoldgicos, normativos, etc.) o por objetivos estratégicos.
Este cuestionario pretende que desde su unidad/servicio se reflexione sobre el desempefio diario, el cumplimiento de
objetivos y tareas, las dificultades, los puntos fuertes y débiles, etc,, al objeto de identificar si fa formacicn puede
ayudarle, va que no todas las soluciones que precise podran obtenerse a través de la formacion.

La EFTAP le agradece su cofaboracion.
Este cuestionario se puede cumplimentar aproximadamente en 10 minutos.

Seccign 1
DATOS IDENTIFICATIVOS

1. AYUNTAMIENTO Indique el Municipio con la denominacion completa con
mayisculas y sin tildes. *

Escriba su respuesta

2. CONCEJALIA/CENTRO/POLICIA LOCAL I;t.lique la denominaciéon completa con
mayisculas y sin tildes. *

Escriba su respuesta

3. SERVICIO/UNIDAD/POLICIA LOCAL Indique la denominacién completa con
maylusculas y sin tildes *

Escriba su respuesta
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Seccion 2

PLAN DE FORMACION 22/23

Queremos saber como se percibe por las personas responsables de las unidades / servicios, las dreas formativas que confor-
man el Plan de formacicn.

“nn
sen

4, De las areas formativas en las que se estructura el Plan de Formacion de la EFIAP
2022-2023, sefale las 3 que considera que pueden contribuir en mayor medida a
la mejora de su servicio/unidad *

[j Tecnologica y Digital. (Firma electronica, Redes Sociales, Navegacion y Datos, Correo Electronico, Ofimatica,
Edicién de video, Carteleria, Trabajo en la nube, Web, Sigepal, Bases de Datos, Seguridad)

Responsabilidad Social, Deontoldgica y Buenas Practicas (Transparencia, Gobierno abierto, Datos abiertos,
Agenda 2030, Cambio climatico, Responsabilidad Social Corporativa)

Innovacién y Calidad. (Taller sobre el proceso de innovacién, Calidad en la atencién a la ciudadania)

Habilidades y Comunicacion. (Mejora relaciones interpersonales, Inteligencia emocional, Habilidades mejora
trabajo)

Lenguaje Administrativo y de Idiomas.(Expresién escrita, lenguaje administrativo, lenguaje inclusivo, lengua de
signos, idiomas)

06/10/2023 13:57:34]

Juridico-Administrativa, Econdmica y de Union Europea.(Procedimiento Administrativo, Especialidades de
Contratacién, Subvenciones, Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, Presupuesto, Gasto publica,
Contabilidad, Fondos Europeos)

Gestion, Direccion y Ceordinacion de Personal.(Evaluacion del desempefio, Direccion por Objetivos, La gestion
del conocimiento, Taller de buenas practicas procesos selectivos, Delegar con eficacia)

Formacion Técnica Especifica (Sanidad, Servicios Sociales, Agricultura, etc.) (Mantenimiento instalaciones riesgo
legionelosis, Calificacion energética de los edificios, QGIS)

O O O 0 O O O

5. De los siguientes Programas incluidos en el Plan de Formacion indique aquellos
que conoce o de los que tiene alguna informacion de referencia: *

D Programa de Calidad de las Unidades

D Programa de Innovacién Orientada a Proyectos

06/10/2023 13:40:29 | MARTINEZ COSTA, MICAELA

(] Pprograma de Estancias Formativas
D Comunidades de Practicas

No conozco ninguno

e

6. éConsidera que los aprendizajes adquiridos en la formacion que ha recibido el
personal de su unidad han sido aplicados y/o transferidos al puesto de trabajo? *

() no
O s
() Nolosé

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-c872-0050569b6280

]
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7. Explique brevemente su respuesta

Escriba su respuesta

Seccion 3

NECESIDADES DE FORMACION DE SU UNIDAD/SERVICIO

En muchas ocasiones se tiende a confundir necesidades formativas con cursos de formacion. Una necesidad formativa es una
carendia de conoamientos, habilidades o aptitudes {competencias) que se pueden resolver con formacion, pero también es
una aportunidad de mejora.

8. Reflexione sobre las dificultades que presenta su unidad/servicio. Marque los 3
aspectos que considera que pueden incidir en mayor medida en dichas
dificultades. *

D Las relaciones con la ciudadania

[ ] Mativacién / rutina

Relaciones entre el personal
Estrategias para afrontar imprevistos
Trabajo en equipo

Protocolos de trabajo

0 d o d

Administracién electrdnica (Sede, certificados...)

{—

Actualizacion normativa *
D Ofimatica (Word, Excel, Office 365 etc.) *

[j Otro *

9. Si ha seleccionado opciones marcadas con (*), especifique su respuesta

Escriba su respuesta

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-c872-0050569b6280

]
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10. éSe prevén, a corto o medio plazo, cambios en procedimientos, normativa, etc.,
que afecten a su unidad/servicio? *

() no
O st
O No lo sé

ann

11. En caso afirmativo, indique qué cambios y de qué manera la formacion puede
contribuir a afrontar los mismos.

Escriba su respuesta

12. Reflexione sobre las prioridades (estratégicas, organizativas...) que tiene su
unidad/servicio e indique 2 posibles acciones formativas que puedan dar
respuesta a dichas prioridades

Escriba su respuesta

Seccion 4

RELEVO GENERACIONAL EN LAS UNIDADES/SERVICIOS DE LA AD-
MINISTRACION LOCAL
Un reto importante a afrontar en los proximos aios y que se ha revelade como una de las principales preocupaciones en las

administraciones puiblicas y del personal responsable de los distintos servicios, es el del relevo generacional v la necesaria
transferencia de conocimiento. Serd muy importante identificar fortalezas y debilidades en el funcionamiento de las

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-90bf7de3-643f-3592-¢872-0050569b6280

/

dad y la calidad en el servicio prestado.

s
.

13. éTiene su unidad/servicio algiin manual, procedimiento y/o protocolo que sirva
como vehiculo de transferencia de conocimientos basicos necesarios para el
desempeiio de sus puestos de trabajo? *

() nNo
) s1

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/,

]

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL

unidades/servicios, asi como documentar los conocimientos dlave para una adecuada transferencia que garantice la continui-
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14. En caso afirmativo indique cual o cuales.
(] Manual de Acogida
D Procedimientos internos (tramitacion de un expediente, gestion de ndminas, etc.)

D Protocolos de actuacion (tareas concretas de un puesto)

D Otros *

15. Si ha elegido "Otros" *, describalo brevemente.

Escriba su respuesta

Seccion 5

SU OPINION NOS INTERESA

16. Indique cualquier otra cuestion que desee hacernos llegar (opinion, sugerencia,
propuesta, etc.)

Escriba su respuesta

Seccion 6

La finalidad del tratamiento de fos datos tiene come objeto ayudar a establecer criterios para el disefio de los proximos planes
de formacion. Los datas se conservardn mientras sean necesarios para la realizacion de actuaciones relativas a la elaboracion
de dichos planes. No se cederan datos a terceros.

Al enviar este cuestionario, autorizo a la EFIAP al tratamiento de los datos incluidos en el mismo, para la finalidad indicada.

EFIAP/DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS. AMBITO LOCAL 27



ESCUELA DE FORMACION
E INNOVACION
ADMINISTRACION

CONTACTCO




