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Algunas cuestiones a responder

#1 ;Que retos se le plantean a la Administracion?

Transformar para liderar

#2 ;Como disponer del capital humano para la
transformacion?

Talento para transformar



Riesgos economicos

Riesgos ambientales
Riesgos tecnologicos
Riesgos geopoliticos

Riesgos sociales

Global Risks Report (WEF, 2022)

Oscar Cortés @oscarcortes
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Crisis energética

Crisis alimentaria

Nuevo orden geopolitico
Amenazas hibridas
Crisis cadena suministros
Despoblacion

Cambio climatico
Automatizacion
Propiedad de los datos
Vigilancia y control
Sesgos informativos
Concentracion riqueza
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El océano de las incertidumbres ....

Sin Titulo 1994 (Chema Madoz)

: Sabemos de dénde venimos pero ;sabemos dénde vamos? 4
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La crisis COVID como ejemplo

Sobre el rol de lo publico
»Administracion “doer” vs. anticipar, liderar, colaborar
Sobre la capacidad institucional

> Eficacia segun sistemas politico - administrativos
(burocraticos/civicos; centralizados / descentralizados)

> La gestion de lo extraordinario desborda la gestion de
lo ordinario: “normalidad” vs. “pandemia”

o Eficacia (legitimidad) y emociones (cultura, principios y
valores)

> Los tiempos de lo publico vs los tiempos del virus 6

Oscar Cortés @oscarcortes
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La crisis COVID como ejemplo

Sobre el funcionamiento administrativo

> Burocracia estructural -> paralisis y cierre de derechos
(suspension plazos administrativos y judiciales)

> Cargas de trabajo y redistribucion de efectivos
Sobre la relacion entre la ciudadania y la Administracion

» Brecha digital en el acceso a servicios “obligatoriamente”

digitales .

Oscar Cortés

@oscarcortes
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¢ Qué Administracion
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Modelos de reforma administrativa

» Desde la contencion del gasto
[ajuste 2010-2012]

> Desde la organizacion
administrativa [CORA]

> Desde la legitimacion social
[planes oGov]

Oscar Cortés

@oscarcortes
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Una mirada a la Administracion 2030

VALORES /
Integridad

COSTE /
Agilidad y
calidad del
gasto

FUNCIONAMIENTO /
Transformacion

digital

https://www.esade.edu/itemsweb/idgp/Ad
ministracion%202030%20web.pdf

PERSONAS /
Talento 10

Oscar Cortés @oscarcortes
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Transformacion digita

ALGORITMOS Y ALGUNOS RETOS

JURIDICO-JNSTITUCIONALES PARA SU La aceleracion de a

APLICACION EN LA ADMINISTRACION

ALGOBITHMS AND SOI SMAL transformacion digital

A
/
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TION IN

ITS IMPLEMEN
ADMINISTRAT

Oscar Cortés Laburpena: Adimen artifiziala da gaur egungo teknologien artean
Coordinador de Comunicacién Digital. bultzadarik handiena duenetako bat Azterlan honen xedea da ho-
rren erronka batzuen bat Pu-

Ayuntamiento de Madrid
Doctor en Derecho por la Universidad de A Corufia blikoan aplikatzeko. Alde batetik, abiadura-palanka gisa duen gai-

! ; tasunaren Ikuspuntutik, sektore publikoa den bezalako ekosistema
Ingeniero Industrial del ICAI Juridikean; beste alde batetik, administrazio-sistemetan bere ga-
oscarcortes99@gmail.com rapena bideragarri egiteko suertatzen diren galderel erantzuteko

beharretik. Horretarako, azterluko da nola aldaketa teknologiko be-

rriek lege-moldaketekin batera etorri diren maila publiean bidera-
emateko: aurkeziuko dira algoritmoen aukera eta ziur-
gabetasun batzuk Administrazioaren teknologia eraldatzaile bezala;

ki deskribz d Kt ko b k beh k di - ° o L4 L o
S ” azkenik, deskribatuko dira aspektu |uridike batzuk beharrezkoak di-
Rechide: WS-8 Aceptado: 19/05/2020 o) ezapen ziurra eta etkoa lortzeko eta aztertuko dira adminisira-
2io-prozedura automatizatu posible baten elementurik alpagarrienak.
s

. aldaketa, admint igi-
talo, adimen ortifiziala, administrazio-prezedura automatizatua.

© 208BVAP. Ests es Un articulo de acceso ablerto ] La Inteligencia artificial es ya hoy una de las tecnolo-
bajo los términos de la licencia Creative Commons Reconocl- 9185 con mayoer patencial. El presente estudio Uene por ebjeto ofre-
Bt P Nocomercial — SinObraDerivada (by-nc-nd) cer una reflexién sobre algunos de los retos para su aplicacién en

la Administracion pablica. Por un lado, desde el punto de vista de

su capacidad como palanca de cambio en un ecosistema juridica
como el sector publice; per otro, desde la necesidad de abordar
algunos de los interrogantes que surgen para hacer viable su de-
sarrollo en los sistemas administrativos. Para ello, se analizard c6mo
los recientes cambies tecnolégicos han venido acompafiados de
modificaciones legales para dotarles de viabllidad en el dmbito pi-
blico, se mostraran algunas de las oporunidades e incertidumbres

de los algoritmos como tecnalogias transformadoras en la Admi- ® ® ® ® ® ®
nistracién, se describiran alguncs de los sspectos juridicos que es
necesario abordar para su segura implantacion ética y juridica y se
analizardn algunos de los elementos més destacados de un posible

Polabras clave: algoritmes, cambio, derecho administrativo digital,
artificial, proce I "

[ o [ ] [ 4
Abstract: Antificial intelligence is already today one of the technolo-
gles with greatest potential. The purpose of this study Is to offer a
reflection on some of the challenges for its implementation In public

administration, On the ene hand, from the standpoint of its capacity
as a lever of ehange and transformation In a legal ecosystem such
as the public sector; on the other, from the need to address some
of the questions that arise to make viable its development in admin-
istrative systems. For that purpose, it will be analyzed how recent
technological changes have been accompanied by legal modifica-
tions to make them viable in the public sphere, some of the opportu-
nities and v of as transformative

in administration will Be shown, some of the legal aspects that need
to be addressed for its legal and ethical secure implementation will
be described, and some of the most outstanding elements of a pas-
sible automated administrative procedure will be analyzed.
Keywords: algorithms, change. digltal public low, artificial intel-

genes, uomrea CEEN https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/rvep ul
S S e S S A timo numero/es def/Cortes 54 63.pdf 1 1

ISSN: 21736405  elISSN: 25312103

Oscar Cortés @oscarcortes
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Deconstruccion burocratica

Buropatologia Requerimientos nueva sociedad

Autosuficiencia, endogamia Colaboracion y apertura

Rutina del procedimiento Creatividad
Temor al error Prueba/error como modo de

aprendizaje

Opacidad Transparencia
Personalismos y micropoderes Trabajo en red y servicios
compartidos
Distancia, alejamiento y Empoderamiento y experiencia de
desconfianza del “administrado” usuario

v Simplificacibn e innovacion
(técnicas “agile” / design
o thinking)

Chemcubo (Chema Madoz)

http://artesplasticasydiseno.wordpress.com/2012/11/21/ fotografia-y- / R e O r g a n i Z a Ci é n a d m i n i St r ativ a

poesia-visual-chema-madoz/chemcubo/

| 12

v'La calidad del g asto
Oscar Cortés @oscarcortes
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Integridad

v Infraestructura ética comc
pilar de transformacion

Rendicién de

I :
ntegridad cuentas

publica
Fuente : OCDE, 2017

v Apertura como accesibilidad

Oscar Cortés ®@oscarcortes
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Las dificultades de la reforma desde Maura

v Los tiempos de la policy vs.
politics

v’ La presion de los “insiders”
Corporativismo y statu quo

v Costes vs. réditos

v La complejidad
competencial y sectorial

14

Oscar Cortés @oscarcortes
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Peso en la economia
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Eurostat 2018/
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El empleo publico en Espana. Titulares

Temporalidad

Administracion publica Eventuales e interinos

Estatal 11.701 2,2%
Autondémica 481.280 32,0%
Local 67.736 11,6%

Fuente: Registro Central de Personal

Oscar Cortés @oscarcortes
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El empleo publico en Espana. Titulares

Envejecimiento

EFECTIVOS AGE POR INTERVALOS DE EDAD
43,03%

<de30 30-39 4049 5059 6064 >deb4

Fuente: RCP enero 2022

Oscar Cortés ®@oscarcortes
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El empleo publico en Espana. Titulares

Cualificacion
AT 14,90%
A2 18,86%
Cl 40,13%
C2 26,01%
2,68 efectivos del subgrupo C1 por cada Al

Fuente: Registro Central de Personal

Oscar Cortés ®@oscarcortes
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Algunas propuestas de reforma

ESTRUCTURAS /
Reconversion administrativa

esade o
&

PROCESOS / Talento piblico para
Captacion y traselc
retencion

3 PROFESIONALES /
... Perfiles

ma ineludiblé-wg. o

-
T

https://www.esade.edu/itemsweb/id
op/Informe%20140ct2020 def.pdf

LIDERAZGO /

Direccién profesional 19
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La reconversion administrativa

NUEVOS DESAFIOS

+

DIGITALIZACION
+

ENVEJECIMIENTO

PLAN DE
RECONVERSION
EMPLEO
PUBLICO

Oscar Cortés @oscarcortes
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La reconversion administrativa

Planificacion y flexibilidad

Oscar Cortés

> Planificacion estratégica de
vacantes

> El puesto de trabajo
> El sistema de cuerpos

> Asignacion eficiente de
recursos

»Externalizacion e internalizacion
21

@oscarcortes
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La reconversion administrativa

Estabilizacion

29

I\LIIHD

-7 ey [ £
e CONr o
E“ i EN P \ EL 43US0 DE E LA TER

EMPLEQ PI‘IBLIBU... |

» Los interinos y su estabilizacion (ley 20/2021)
22

Oscar Cortés @oscarcortes
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Captacion de talento

Alemania
Bélgica

Unién Europea
Espana
Francia

talia

Reino Unidao

Acreditacion merito y capacidad

Mixta (conocimientos y habilidades)
Habilidades

Mixta (conocimientos y habilidades)
Canocimientos

Mixta (conocimientos y habilidades)
Mixta (conocimientos y habilidades)

Habilidades

Fuente: Instituto Nacional de la Administracicn Publica, 2017

Oscar Cortés

@oscarcortes
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El talento joven innovador

Lo que ofrece la

Aspiraciones millenials STEM

Administracion
Salario Altas / muy demandado Limitado
Permanencia Baja Larga
o Mdltiple con varias relaciones Exclusiva, con limitaciones

Dedicacion : i

laborales no convencionales de compatibilidad
Desarrollo persanal Desde el "yo” Desde el "nosotros”
IS EarTh Flexible Rigido

Teletrabajo Presencialismo
Estabilidad laboral No es su prioridad Es su punto fuerte

Oscar Cortés @oscarcortes
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Innovando por el talento

MADRID

MADRID [ TALENTO VIENES

[MARCA [LA |DIFERENCIA [}
TRABAJA[PARA [i[ATREVETE]!]

MADRID .
TALENTO
A
)
Madrid Talento
#MADRIDTALENTO es la respuesta del Ayuntamiento de Madrid a los retos del empleo publico
municipal.
Administracién gubernamental - Madrid, Comunidad de Madrid - 2573 seguidores
' Patricia y 3 contactos mas trabajan aqui - 8 empleados
v Siguiendo Ir al sitio web &'
Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos 2 5

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Oscar Cortés @oscarcortes
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Retencion de talento

Empleos mas cualificados

Ratio in 2015 V4 .
> Carrera (mérito vy
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desempeno

Empleos menos cualificados

Ratioin 2015
1.8

> Retribucion

1.4 F
T2k

> Acreditacion y

08r

aprendizaje

0.4 F

continuo
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Fuente: OCDE, 2016

Oscar Cortés @oscarcortes
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: Cuadro 19. En Espana se impone la dualidad politizacidn / burocratizacion en la direccidn de

: las Administraciones publicas

: 5 -

. Profesional & Ne@@eaiand

(Personal del !

: sector publico 4 | Dediark nulBhia

: escogido por Cangal| NoWey _

: méritoy 'I".\ NelWerignds Sw.ll”‘d 'J:‘-’Kmurlum

° competencias, -

mads que por ore Boutn il States Find@o

. conexiones

: politicas)

. 2

: Ge g ny

o S Be‘rn

E w Fru.

. 14

. Icel.i

: pudl

. Tur.,-

i 0 4 Cz epublic Po a

. Politizada Co Republic o, gy L

: {Person’alt_:lel et/ Y8

: sector publico

escogido mas - 1 6@

. por conexiones '

. politicas) ®.

. =2

: . i )

045 05 055 0.6 0.65 0.7 0.75 08

Més burocratica... Menos burocratica / mas autonomia RRHH

E Fuente: Lapusnte, 2019 2 8
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Nunca crei que pudiéramos transformar el mundo, pero creo
que todos los dias se pueden transformar las cosas
(Francoise Giroud)

ii Muchas Gracias !!

Dr. Oscar Cortés

@oscarcortes
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