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“El secreto de la alegria en el trabajo esta
contenida en una palabra: excelencia. Saber
como hacer algo asi es disfrutarlo”. (Pearl

Buck)
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Transformacion de los perfiles
profesionales en las administraciones
publicas y Planificacion inteligente de

vacantes
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Secretario de la Administracion Local. Categoria Superior
Madster en Planificacion estratégica
Master en nuevas tecnologias aplicadas a la Administracion Publica






“El trabajo en equipo es la capacidad de
trabajar juntos de acuerdo a una vision
comun. La capacidad de dirigir los logros
individuales hacia objetivos de la
organizacion. Es el combustible que permite
a las personas normales obtener resultados
extraordinarios”. (Andrew Carnegie)




Introduccion: “La
nueva realidad?”
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VIEJANORMALIDAD NUEVANORMALIDAD

Prevision del impacto del COVID-19 en la organizacion y el
funcionamiento de las Administraciones Publicas
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JEFATURA DEL ESTADO

17340 Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban
medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para
la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.




;Plazo? ;Que
0? ;Que plazo?







COTEXTO: EL DECALOGO DE RETOS
PREVIOS IRRENUNCIABLES
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1. Planificacion estratégica con vision
digital: inteligencia artificial y humana
versus crisis economica
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DesSPeLUe De Ld dimINISTRACION DIGITAL

' Simplificacion, utaloglﬂény
reingenieria de tramites y
procedimientos, automatizacion,
aplicacion de la firma

E=MC?
\

DAFO o método similar.Plan
estratégico/estrategia. Adaptacion
normativa. Planes de RRHH. Previsiones
presupuestarias, Otras acciones
coordinadas

Medicion. Manejo de datos de uso y de
calidad del servicio. Redisefo, adaptacion
y mejora. Excelencia

CIUDADANO

REINGENIERIA DE
PROCEDIMIENTOS

CAMBIOS Gestion del cambio interna. Formacién,
ORGANIZATIVOS Y informacion, aprendizaje. Cambios organizativos,
funcionales y culturales. Desarrollo de las nuevas
NUEVAS APTITUDES capacidades, especialmente soft skills

DIAGNOSTICO Y ‘
PLANIFICACION

©Victor Almonacid Lamelas 2020




Oportunidad

» Contexto internacional: marco juridico y
politico europeo, los fondos Next Generation
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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2. Mapas de riesgos. Integridad, ética
publica, anticorrupcion. Sostenibilidad.
Nuevo modelo de gestion del servicio y el
dinero publico

Irregularidad

- Fraude

Corrupcion

Infraccion legal grave /delito

Fuente:



3. Desburocratizacion







Interoperabilidad

_eru @

Esquema Nacional de
Interoperabilidad
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NIVELES DE RCA EN LA TRAMITACION

Nulo: tramitacion a instancia de intersado + presentacion de numerosos
documentos.

Bajo/medio: a instancia de interesado + reduccion de algunas cargas
burocraticas.

Alto: a instancia de interesado + reduccion de casi todas las cargas.

Muy alto: a instancia de interesado + reduccion de todas las cargas (0
documentos).

Total: de oficio + reduccion de todas las cargas.

Sin necesidad de RCA: el no-procedimiento.

Fuente: Victor Almonacid



4. Gestion del cambio (gestion del
conflicto)




¢QU|en qmere cambiar? ;Quién
lidera?
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5. Gestion de la diversidad




Diferencias de género, sociales,
culturales, generacionales y personas
especiales versus cultura unica




6. Transformacion cultural: hacia la
busqueda de la ética y el talento




ara una seleccion equitativa
vamos a hacer el mismo examen a
todos: Por favor, trepe el arbol.

Todos somos unos genios. Pero si juzgas a un
pez por su habilidad de escalar un arbol, vivira
su vida entera creyendo que es estupido.

(Albert Einstein)




Debilidades

» La ausencia de una cultura innovadora previa
» Jerarquizacion

» Falta e inadecuacion de medios

» Deficiencias organizativas




Innovation Killer Org Chart
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7. Relevo generacional: jnuevas?
oposiciones y transferencia del
conocimiento







LAS 10 CAPACIDADES MAS VALORADAS

- 1 5

Resolucon og v
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NoDIBMmas
pIc con los demis
complejos

Inteligencia Juicio y toma Orientacidn al
emocional de decsiones SEIVIG0

Fiente: World Econtenic Forum

“Nuevas aptitudes”
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8. Proactividad de la Administracion (y de sus
empleados)
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CALIFICACION DE LA ADMINISTRACION SEGUN
SU NIVEL DE PROACTIVIDAD

BUROCRATICA BUROCRATICA
ELECTRONICA
'“-? Procedimiento NO )
[ electrénico y necesidad de B‘urmI:rama 259 de fo
k= presentacion de numerosos gimple cambio de formato,
= documentos. Se reproduce el esquema funcional
clasico
Duplicidades

INTEROPERABLE
Derecho a no aportar
Eliminacion de muchas

trabas burocréaticas
Buena atencidn
resencial
uerna sede electrdnica

LY N LT -y
® o Incorpora gestiones automaticas e

instantaneas
Tramitacién en el acto
Reduccién de plazos

Actuacidn administrativa automatizada

SERVICIAL

@ x S
. Actia "de eficio”
Orientada al ciudadano
Accesible
Pocas molestias/facil

Muy rapida @© Victor Almonacic



9. Nuevo modelo de desempefo. Hacia una
evaluacion del... rendimiento




E Primera Escuela de Negocios de Ibercamérica
P Business School casvirsr ooy ©eSpecializada en Recursos Humanos

Evolucion del Trabajo

FUTURO

R R —

¢ e
Q}, EQ Informacion

Compartida

Emponderar e Inspirar
a las Personas para
Liderar

Tecnolgia Nube

‘ Email como 2da Fuente

D de Communicacion
Crear

g Oportunidades

para
Escalar

- Compania
Conectada e
Interactiva

@ T .o
.
“%  Cualquier

Lugar




10. Orientacion ciudadana. Datos y
escucha activa




Transparencia




Seguridad

ENSp,

Esquema Nacional de

Seguridad
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75 MEDIDAS DE SEGURIDAD RECOGIDAS EN EL ENS

MARCO ORGANIZATIVO — — — —

El marco organizativo esta constituido por
un conjunto de medidas relacionadas conla
organizacion global de la seguridad

MARCO OPERACIONAL ki

El marco operacional esta constituido por las
medidas a tomar para proteger la operacion del
sistema como conjunto integral de componentes
para un fin

MEDIDAS DE PROTECCION — — —

Las medidas de proteccion, se centrardn en
activos concretos, segun su naturaleza, con el
nivel requerido en cada dimension de seguridad

—~ = = POLITICA DE SEGURIDAD

NORMATIVA DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
PROCESO DE AUTORIZACION

PLANIFICACION

CONTROL DE ACCESO
EXPLOTACION

SERVICIOS EXTERNOS
CONTINUIDAD DEL SERVICIO
MONITORIZACION DEL SISTEMA

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
GESTION DEL PERSONAL

PROTECCION DE LOS EQUIPOS

PROTECCION DE LAS COMUNICACIONES
PROTECCION SOPORTES DE INFORMACION
PROTECCION APLICACIONES INFORMATICAS
PROTECCION DE LA INFORMACION
PROTECCION DE LOS SERVICIOS
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CLIENTES USUARIOS

(iME ENCANTA!

ORIGINAL EN INGLES DE WIEDEN -+ KENNEDY




. “Buen gobierno”






ltems para el (re)planteamiento del
empleo publico

COMO NOS ENSENAN A
MEDIR EL EXITO

Si i POSICION
ALA LABORAL
COMO DEBERIAMOS
MEDIRLO

, POSICION LABORAL
SALUD _ SALARIO
MENTAL

TIEMPO LIBRE
AMAR LO

QUE HACES



1. Planificacidon estratéegica




2. Aprendizaje

- Desaprender y reaprender es u
'c1c10 personal e intransferible. La fo
macion puede ser colectiva, peroel
aprendlzaje es algo individual Lafor-
macion es comoda, el aprendz.za]e es
esforzadoy el desaprender mas duro" _
todavia. Las empresas que no sepan




3. Liderazgo




e
Gestor Humano

Resistencia al Cambio

p—



4. Gestion de las jubilaciones vy los
procesos selectivos

» Gestion estrategica
» Gestion integrada
» Conocimiento critico

» Puesto espejo: jes posible un puesto
temporal?

» “Contratacion” del jubilado (figuras legales)

» Promocion interna y formacion para cubrir
eS0S nuevos puestos

» /Nuevas oposiciones?




5. Nuevas aptitudes

THE TOP 5 SKILLS IN DEMAND

€ Communication Skills

\\\ | ///
P

€©) Ability to Work in a Team

—
mm€) Problem-Solving Skills
S

O Leadership Skills

Strong Work Ethic

00
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6. Desburocratizacion

‘Burocracia: arte de
convertir lo facil en
dificil por medio de
lo inutil.
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8. Nuevos perfiles con nuevas
aptitudes

Puestos del “futuro” Los mismos puestos, los
mismos pero reconvertidos o reinventados, otros
gque no existen pero debemos crear, y otros que
ni siquiera sabemos que existiran

Siempre que te pregunten si puedes hacer un
trabajo, contesta que si y ponte enseguida a
aprender como se hace. (Franklin D. Roosevelt)

Ejemplos...

https://nosoloaytos.wordpress.com/2013/12/05
/conclusiones-del-i-foro-intraemprendizaje-en-
la-administracion-publica/




9. Gestion inteligente de las
vacantes

Gestion Inteligente de Vacantes

Metodologia
| Competencias (Legalidad) | TIC's/Robética/IA/BD
n
Ana L
nbit U
Nuevas Viejas No Necesidades
necesidades necesidades
| 3 i =
| Funciones Nuevas [ Funciones Viejas I l Funciones innecesarias |
- ,
| TareasNuevas | Tareas Viejas Renovadas Tareas amortizadas l
s ——— = Tule——— ¥
Puestos nuevos Puest I '
nizs ?S SCTUSS Puestosano reponer ‘
DisefiodeFy T Redisefio de Tareas L |

e -



9. Gestion inteligente de las
vacantes

» Fuentes:

o htt/ps://ws]68.iuntadeandalucia.es/iaap/empiezaeldiaconia
ap/wp-
conteg%/uploads/sites/] 9/2020/04 /Presentacion_Mikel_Go
rriti.p

o https://rafaeljimenezasensio.com/2018/09/25/mantener-
o-transformar-gestion-inteligente-de-vacantes-en-el-
empleo-publico-del-futuro/

o https://rafaeljimenezasensio.files.wordpress.com/2019/04
/los—-puestos—-de-trabajo-del-futuro-en-el-sector-
pucc81blico_gorriti_marzo_2019.pdf

o https://nosoloaytos.wordpress.com/2020/01/12/star-
wars—-jubilaciones-y-automatizacion-de-puestos-en-la-
administracion/



https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/empiezaeldiaconiaap/wp-content/uploads/sites/19/2020/04/Presentacion_Mikel_Gorriti.pdf
https://rafaeljimenezasensio.com/2018/09/25/mantener-o-transformar-gestion-inteligente-de-vacantes-en-el-empleo-publico-del-futuro/
https://rafaeljimenezasensio.files.wordpress.com/2019/04/los-puestos-de-trabajo-del-futuro-en-el-sector-pucc81blico_gorriti_marzo_2019.pdf
https://nosoloaytos.wordpress.com/2020/01/12/star-wars-jubilaciones-y-automatizacion-de-puestos-en-la-administracion/

10. Otros...

» Medicion y evaluacion de la planificacion
» Trabajo por objetivos

» Resiliencia y adaptabilidad

» Mapas de riesgos y de talento

» Gestion del cambio cultural

» Gobierno del dato: nueva forma de gestionar
(no por ocurrencias) y nuevos perfiles
técnicos, como analista de datos

» Upskilling y reskilling




;Reskilling en la Administracion?

» En un mundo desgastado, saturado y en buena
parte obsoleto, tiene todo el sentido el reciclaje,
incluso muy por encima de ese solapamiento de
las nuevas creaciones que primero conviven y
mas tarde desplazan a las antiguas. Sobre todo
porque estas “cosas’ antiguas pueden (y suelen)
ser muy aprovechables. Esta reflexion es general,
porque tan importante es el reciclaje de objetos
para salvaguardar el medio ambiente como lo es
el de los profesionales para adaptar las
organizaciones a los nuevos tiempos.




;Reskilling en la Administracion?

» La experiencia es un grado, y cabe pensar

que, con los debidos ajustes de capacitacion,
os empleados mas veteranos pueden burlar
a tan temida obsolescencia, resultando
peneficiados tanto ellos mismos, que de este
modo mantendrian la motivacidon, como por
supuesto también el servicio que prestan,
cuyo nivel cualitativo se elevaria hasta el nivel
que, hablando del servicio publico, merece la
ciudadania.




;Reskilling en la Administracion?

» Administracion electronica no es solo
“administracion digital”. Si hay una necesidad
clara que queda evidenciada ante el proceso de
mejora e innovacion de lo publico es la necesidad
de realizar cambios organizativos y de
desarrollar nuevas aptitudes:

» “La Administracion electronica es el uso de las
TIC en las AAPP, combinado con cambios
organizativosy nuevas aptitudes, con el fin de
mejorar |los servicios publicos y los procesos
democraticos y reforzar el apoyo a las politicas
publicas” (Comision Europea).




;Reskilling en la Administracion?

» En este sentido, la capacitacion tecnoldgica es
importante, pero no lo es menos el desarrollo de una
serie de “habilidades blandas” (soft skills), como la
inteligencia emocional, el pensamiento critico, el
liderazgo, la resiliencia o la propia gestion del
cambio. En un escenario ideal, por tanto, dentro de
pocos anos no solo tendremos nuevos empleados
publicos que sustituiran a las personas que se van
jubilando, sino toda una generacion de cincuentones
reciclados que son los que, reuniendo experienciay
competencia, van a tirar del carro con la posibilidad
de ejercer un liderazgo muy potente. El futuro sera
de los jovenes, sin duda, pero aun queda una etapa
|mprescmd|ble encabezada por el talento sénior.




;Reskilling en la Administracion?

» En cuanto al reskilling, hace referencia a la
preparacion y readaptacion de un profesional
para desempenar otro puesto de trabajo, lo
cual es relevante ahora mismo en la
Administracion, porque estan surgiendo
nuevas necesidades, y por tanto nuevos
puestos, que no necesariamente se deben
cubrir con personal de nuevo ingreso.




;Reskilling en la Administracion?

» Y luego tenemos el upskilling, su primo
hermano, que hace referencia a la capacitacion
para optimizar el desempeno del puesto actual.
Evidentemente son combinables, y en ocasiones
indiferenciables, porque incluso los propios
puestos se reciclan completamente (nuevas
funciones, modificaciones legales, mejoras del
servicio), de manera que el mismo puesto, con el
tiempo, de alguna manera pasa a convertirse
practicamente en otro distinto.




;Reskilling en la Administracion?

» En definitiva, la conclusion es evidente.
;Reskilling en la Administracion? Si. No solo
es posible sino que es imprescindible.

Confiemos en los veteranos reciclados. Last
dance.




Epilogo...










Ya estamos en el futuro...

' The best way to pred?ct the

fut-ure is to create |t

Peter Drucke

2o BrainyQuote




iiGRACIAS!!

Victor AlImonacid Lamelas

. @nuevadmon



https://twitter.com/nuevadmon
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